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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Pieksamaki
Nimi: Kirkkopalvelut ry

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0215281-7

Sote -alueen nimi: Eloisa

Toimintayksikdn nimi
Lastenkoti Valona: Erityisyksikko ja Perusyksikko

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Pieksdmaen kaupunki
Kauppakatu 1, PL 125, 76101 Pieksamaki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Lastensuojelun laitoshoito ja siihen liittyvat avohuollon palvelut (mm. jalkihuolto).
Erityisyksikko: 6 asiakaspaikkaa 0-18 v; Perusyksikko: 7 asiakaspaikkaa 12-18 v

Toimintayksikon katuosoite
Huvilakatu 31

Postinumero Postitoimipaikka
76130 Pieksamaki
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Mika Weissmann 040 153 4925
Sahkoposti

mika.weissmann@valonahyvinvointi.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntadmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

Itd-Suomen aluehallintovirasto 17.6.2002 (Muutosluvat 20.11.2002, 17.9.2008, 17.3.2014)

Palvelu, johon lupa on myonnetty
Ymparivuorokautinen laitoshoito

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paétos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterointipaétdksen ajankohta
Muutosilmoitus jatetty kesdkuussa 2019 Muutosilmoitus jatetty kesdkuussa 2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Psykologin, psykoterapeutin ja lastenpsykiatrin palvelut. Coronaria Tietotaito Kuopio.
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikké perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietyssa tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee,
kenelle ja mita palveluita yksikko tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-,
vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- sekd mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin seké vanhuspalvelulain saadoksiin.

Mik& on yksikdn toiminta-ajatus?

Lastenkoti Valona on osa Valona-hyvinvoinnin palvelukokonaisuutta (ks. www.valonahyvinvointi.fi).
Lastenkoti tuottaa lastensuojelun sijais- ja avohuollon palveluja. Tavoitteena on lapsen palaaminen ta-
kaisin kotiin tai saateltuna itsenéiseen elamaan. Ymparivuorokautisen laitoshoidon liséksi tarjotaan si-
joitusta tukevia avopalveluja, kuten perhety6td, jalkihuoltoa ja tukiasumista.

Lastenkodin 6-paikkainen Erityisyksikkd on tarkoitettu kiireellisesti, lyhytaikaisesti avohuollon tukitoi-
mena, tai pidemmaksi aikaa sijoitetuille alle 18-vuotiaille lapsille. Osastolla keskitytdan arvioivaan ja
tilannetta selvittelevaén seka kuntouttavaan tyéskentelyyn yhteistydssa lapsen perheen ja sosiaalitoi-
men kanssa.

7-paikkainen Perusyksikké on kohdennettu pidempiaikaisesti sijoitetuille yli 12-vuotiaille. Itsenaisty-
massa oleville lapsille on lastenkodin yhteydessa tukiasunto. Jalkihuoltopalveluja tarjotaan tarpeen mu-
kaan.

Lastenkoti Valonassa panostetaan erityisesti lasten psyykkisen hyvinvoinnin ja koulunkdynnin tukemi-
seen. Lisaksi lapset saavat tukea paihde- ja riippuvuusasioissa.

TOIMINTAA OHJAAVAT KESKEISET SAANNOKSET:

YK:n lasten oikeuksien sopimus

Lastensuojelulaki (417/2007)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)
Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Tietosuojalaki (1050/2018)

Julkisuuslaki (621/1999)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annettu laki (361/1983)

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat laheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kaytannén tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tyOyhteison tavasta tehda tyéta. Ne vaikuttavat paamaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa. Toimintaperi-
aatteita voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintape-
riaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaami-
sessa.

Mitka ovat yksikdn arvot ja toimintaperiaatteet?

Lastenkoti Valonan arvot perustuvat taustayhteiséna ja yllapitdjana toimivan Kirkkopalvelut ry:n arvo-
pohjaan. Kirkkopalvelut ry on valtakunnallinen yhteistyo- ja palvelujarjesto, joka haluaa koota ihmiset
kirkossa ja yhteiskunnassa etsimaan yhteistd hyvaa. Keskeiset arvot ovat usko, toivo ja rakkaus, jotka
iimenevat avarana kansankirkollisuutena, rohkeana yhteiskuntavastuuna sekd palvelevana lahim-
maisenrakkautena.
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Lastenkodilla toiminnan laht6kohtana ovat lasten ja perheiden elamé&ssa olevat myonteiset asiat ja nii-
den vahvistaminen. Lapsen ja nuoren yksil6llisen huomioimisen liséksi perheiden kokonaisvaltainen tu-
keminen on meille tarkeda. Arvopohja nakyy arjen keskella valittamisena seka arvostavana suhtautu-
misena asiakkaisiin, yhteistybkumppaneihin seka toinen toisiimme.

PALVELULUPAUKSEMME: Turvaa, tukea ja vastuullisuutta. Paremman arjen puolesta!

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asi-
akkaan saaman palvelun ndkokulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistdsta (esteellisyys, esim.
kynnykset), toimintatavoista, asiakkaista tai henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan
edellytyksena on, ettd tydyhteisdssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildstd etta asiakkaat ja heidén omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta
epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettéd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittivasti voimavaroja.
Heilld on my6s paavastuu mydnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskin-
hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kya oppia virheistd seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteut-
tamiseen ja kehittamiseen.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Kampusalueen yhteinen pelastus-/turvallisuussuunnitelma

Toimintayksikdn pelastussuunnitelma, talon suojelusuunnitelma ja turvallisuusselvitys (Paivitetaan vuo-
sittain alkuvuodesta Kirkkopalvelujen kiinteistépaallikdn ja paloviranomaisten johdolla)

Toimintaohjeet lampo-, vesi- ja sahkdkatkosten varalle (Paivitetddn samassa yhteydessa pelastussuun-
nitelman kanssa)

Toimintaohje kriisitilanteisiin (Yhteinen koko Kirkkopalveluissa)

Vékivaltatilanteiden ennakointi- ja jalkipuintiohjeet (Paivitetdan tarvittaessa)

Turvallisuusohjeet yksintytskentelyyn (Paivitetdén tarvittaessa)

Toimintaohje uhkaaviin tilanteisiin (Paivitetdan tarvittaessa vartiointiliikkeen johdolla)

Ty6suojelun toimintaohjelma (Kirkkopalvelujen tydsuojelutoimikunta paivittda ohjelman vuosittain)

Em. suunnitelmat ja ohjeet yksikdssa tai Kirkkopalvelujen intrassa.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Lastenkodin tydntekijat ovat ilmoitusvelvollisia, jos he tehtavissddn huomaavat tai saavat tietoonsa epa-
kohdan tai ilmeisen epé&kohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. (sosiaalihuoltolaki 488
ja 498) Laatupoikkeamista ja riskeista seké havaituista epédkohdista ilmoitetaan yksikdn vastuuhenkiltlle
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joko suullisesti tai kirjallisesti. Lastenkodilla yllapidetaan avointa tyo- ja toimintakulttuuria, joka sallii kriit-
tisenkin keskustelun ja asioiden kasittelyn tydyhteisossa. Asiakastydssa ilmenevat poikkeamat kasitel-
l[&an henkilostokokouksessa kuukausittain.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyéntekijéiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kayttddn. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niistd keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Havaitut epakohdat ja lahelta piti —tilanteet kasitelladn yksikdssa ao. henkildiden sekéd muun tydyhteisén
kanssa esimiesten johdolla. Tarvittaessa asia kasitelladn Valona-hyvinvoinnin johtoryhmassa tai Kirk-
kopalvelujen muissa hallintoelimissa. Asian kasittelysta tehdaan kirjaus kokouksen poéytakirjaan ja tar-
vittaessa tehddan muutoksia sisaisiin toimintaohjeisiin.

Jos kyseessa on asiakastilanne, asia kasitelldan yhdessa lapsen, hanen laheistensa seké lapsen asi-
oista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa ja tehdaan tarpeelliset asiakaskirjaukset. Tarpeen vaatiessa
asiakasta ohjataan viemaan asia eteenpain. Kiinteistton liittyvissa asioissa tehdaéan yhteistyota Kirkko-
palvelujen laitosmiesten ja kiinteistopaallikon kanssa ja sovitaan tarvittavista toimenpiteista. Tietoturva-
asioissa keskeinen toimija on Kirkkopalvelujen IT-osasto. Ladkehoitoon liittyvien haittatapahtumien ka-
sittelysta on ohjeistus laékehoitosuunnitelmassa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, l&heltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaédn korjaavat toimenpiteet, joilla
estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteité ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelté piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
Ks. edellinen kohta.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssé (my06s todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkildkun-
nalle ja muille yhteisty6tahoille?

Tieto korjaavista toimenpiteista valittyy sdhkoisen asiakastietojarjestelman viestivinkon ja asiakaskir-
jausten kautta, paivittaisraporteilla vuorojen vaihtuessa, tiimi- ja muiden kokousten ja niisté laadittavien
muistioiden valityksella seka sahkopostin ja Kirkkopalvelujen intran kautta.

Yksikon johtaja arvioi talon ulkopuolisen tiedottamisen tarpeen ja tavat. Yhteistytahoihin ollaan yhtey-
dessa ensisijaisesti henkilokohtaisesti (puhelimitse/tavaten). Tarvittaessa lahetetaan kirjallisia selvityk-
sia.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkildkunnan yhteistyénd. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla my6s omat vastuuhenkilt.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Yksikbn omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotyéryhméaéan kuuluvat yksikon johtaja ja vastaava
ohjaaja. Yksikon muu henkilostd on kommentoinut omavalvontasuunnitelman siséltéa sen luonnosvai-
heessa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
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Omavalvonnan kaytannon toteuttamisesta ja seurannasta Lastenkoti Valonassa vastaa
yksikodn johtaja Mika Weissmann

p. 040 153 4925

mika.weissmann@valonahyvinvointi.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?
Paivitetty suunnitelma kaydaan lapi yksikon tiimikokouksissa syksyisin. Omavalvontasuunnitelmaan tu-
tustuminen on osa henkildston ja opiskelijoiden perehdyttamisohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti ndhtavéana yksikdssa siten, etté asiakkaat, omaiset ja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillisté pyyntéa tutustua siihen.

Misséa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Lastenkoti Valonan omavalvontasuunnitelma on nahtavilla molempien osastojen yhteisissa tiloissa si-
jaitsevien osastojen ilmoitustauluilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma nékemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistdminen sek& kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Lapsen sijoittaminen lastenkotiin perustuu sosiaalihuollon viranhaltijan tekemiin paatoksiin. Lapsen asi-
oista vastaava sosiaalitydntekija huolehtii kunnassa tehtavien paatdsten informoimisesta ja niita edelta-
vista kuulemisista suoraan asiakkaalle. Lastenkodilla tapahtuvan hoidon ja huolenpidon yksityiskohdista
sovitaan asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, joihin osallistuvat lapsi, hanen laheisensa, yksikén edusta-
jat seké kunnan sosiaalihuollon edustajat.

Lastenkodin vastaava ohjaaja, oma-ohjaajat ja erityistyontekijat arvioivat lapsen palveluntarvetta jatku-
vasti yhteistytssa perheen ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Lapsen mielipide
otetaan huomioon ika- ja kehitystason mukaisesti. Hoito- ja kasvatussuunnitelma seka asiakassuunni-
telma naiden suunnitelmien sdanndllinen paivitys toimivat lapsen palvelutarpeen arvioinnin perustana.

Miten asiakas ja/tai h&nen omaistensa ja léheisensé otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Tutustumiskaynti yksikkdon ennen sijoituksen alkamista on toivottavaa. Vierailuajankohdasta sovitaan
sijoitusta harkitsevan tahon ja perheen kanssa. Yksikén toimintaan voi tutustua myés kotisivujen kautta
osoitteessa www.valonahyvinvointi.fi. Tarvittaessa voidaan yksikon toimintaa esitell& puhelimitse tai la-
hettaa esitteita.

Lapsi on osallisena hoitonsa ja kasvatuksensa suunnittelussa koko sijoituksen ajan asiakassuunnitel-
maneuvotteluissa ja hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnassa. Nimetty omaohjaaja-tyopari varmistaa
lapsen kuulluksi tulemisen ja hanen yksiléllisten tarpeidensa seka mielipiteidensa huomioinnin paivittai-
sessa toiminnassa.
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Sijoituksen loppuvaiheessa pidetaan asiakassuunnitelmaneuvottelu, jossa sovitaan sijoituksen paatty-
miseen liittyvista yksityiskohdista. Biologisten vanhempien luo siirryttdessé voidaan perheelle tarjota
perhetyon tukea. Taysi-ikaistyvilla lapsilla on mahdollisuus siirtya lastenkodin tukiasuntoon ennen
omaan asuntoon muuttamista seka saada konkreettista tukea ohjaajilta omaan asuntoon muutettaessa.
Sijoituksen paatyttya nuori voi jatkaa jalkihuollon palvelujen piirissa. Jalkihuollon ohjaaja ohjaa tarvitta-
essa nuoren aikuispalvelujen piiriin. Lapsen siirtyessa toiseen sijoituspaikkaan, voidaan jarjestaa tutus-
tumiskaynti uuteen paikkaan. Tavoitteena on "saattaen vaihtaen” siirtyminen ja mahdollisimman hyva
alku uudessa sijaishuoltopaikassa.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suun-
nitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaméanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoit-
teet. Paivittéisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa
ja jolla viestitdén palvelun jarjestajélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan keskeisia sovittavia
asioita.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
Asiakassuunnitelma tarkistetaan vahintdan 1-2 kertaa vuodessa tai tarvittaessa. Asiakassuunnitelmien
paivittAmisesta vastaa lapsen asioista vastaava kunnan sosiaalityontekija.

Miten varmistetaan, ettd henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?
Tiimeissa omaohjaaja -tydpari kdy omaohjattavien lasten asiat lapi tavoitelahtoisesti. Tavoitteet on laa-
dittu asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka tdydentaa las-
tensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitse-
man hoidon ja huollon sisaltda, ottaen huomioon, mité asiakassuunnitelmassa on méaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen
tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tdydentéd asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettavan tosiasiallisen
hoidon ja huolenpidon jarjestamista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijalle seka lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Lastenkodilla laaditaan liséksi jokaiselle lapselle oma hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka pohjautuu
asiakassuunnitelmaan. Hoito- ja kasvatustydn toteutumisesta ja sijoituksen sujumisesta tehdaan kirjal-
linen raportti sosiaalitoimeen 1-3 kuukauden valein. Raportti kdydaan lapsen kanssa lapi ennen sen
l[&hettamista.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilbkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannakdiseen elamaan?

Yksikdssa jokaisella lapsella on oma lukittava huone pesutiloineen. Henkilokohtaiset asiat kasitellaan
ilman sivullisia ja elamantilanteen ja sijoituksen yksityiskohdista ei kerrota toisille asukkaille. Lapsi paat-
téd itse, mita asioita haluaa jakaa toisten kanssa.
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Vaitiolovelvollisuus asiakasasioissa koskettaa seka lastenkodin vakituista henkilékuntaa, tilapaisia tyon-
tekijoita, opiskelijoita seka kaikkia lastenkodilla tydskentelevia henkildita tehtavasta riippumatta.

Lastenkodin yhteisten sdantdjen arvioiminen yhdessa lasten kanssa on jatkuvaa. Keskustelua kaydaan
esimerkiksi saannollisesti pidettavissa yhteisokokouksissa, joihin osallistuvat seka lapset etta henkilo-
kunta. Liséksi lapsia kannustetaan tuomaan yhteison asioita kasiteltavaksi henkildbkunnan tiimikokouk-
siin kirjallisina esityksiné ja ehdotuksina.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannoét

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtai-
sesti rajoittamatta henkilon itseméaéraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaréaamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistéa tehdéan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henki-
I6n ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikéille lasten ja nuorten itsemaéradmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdan-
nokset lastensuojelulaissa.

Itsemaaradmisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoisté keskustellaan seké asiakasta hoitavan laakarin ettd omaisten
ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdéan kirjaukset
myds asiakastietoihin.

Misté rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Lastensuojelulaki (luku 11, 61-74a &:t) ohjaa rajoitteiden ja pakotteiden kayttéa yksikdssa. Paatoksen-
teko tapahtuu joko kunnan sosiaalitoimessa tai yksikdssa. Lastenkodilla rajoitteista tai pakotteista paat-
téda yksikon johtaja ja delegointipaatdksellda myds yksikon muu vakituinen hoito- ja kasvatushenkilosto.
Rajoittamispaatokset tehdaéan viipymatta ja niista informoidaan asianosaisia saaddsten mukaisesti. Me-
nettelytapaohjeet rajoittamistilanteisiin 18ytyvat yksikosta.

Hoito- ja kasvatustyota pyritdan tekemaéan mahdollisimman yksildllisesti ja tapauskohtaista harkintaa
kayttaen. Hatkaamiseen on puututtu ns. hatkaselvityksin: lapsi ja omaohjaaja kdyvat hatkaamisen syyt
ja hatkareissun tapahtumat perusteellisesti |api ja tekevat asiasta kirjallisen selvityksen.

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tyokaytantoja arvioidaan itsemaaradmisoikeuden toteutumisen nakokulmasta (rutiininomaiset kaytannot,
vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kayttd ym.)

Itsema&araamisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikdn omat ohjeet. Tama helpottaa tyontekijéiden perehty-
mistd aiheeseen kaytadnnon tydn ndkokulmasta ja edistda siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeustur-
vaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdaasiallista kohtelua tai epdonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikéli h&n on tyytyméaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittd& huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

61 b § (12.4.2019/542)
Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Palvelujen tuottaja vastaa siita, etté lastensuojelulaitoksessa, jossa tdméan lain nojalla sijoitetun lapsen hoito ja huolenpito
jarjestetdén, laaditaan yleinen hyvéa kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman tulee siséltaa tiedot:

1) toimenpiteista lasten ikatasoisen itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, tukemiseksi ja yllapitamiseksi;

2) menettelytavoista ja 4 a §:ssé tarkoitetuista hyvasta hoidosta, kasvatuksesta seké lapsen ikéan ja kehitystasoon néhden
tarpeellisesta valvonnasta ja huolenpidosta, joiden avulla sijaishuolto toteutetaan ensisijaisesti iiman téassa laissa tarkoitettuja
rajoituksia;

3) siitd, miten rajoitusten kayton yhteydessa huolehditaan kaikkien yksikdssa olevien lasten turvallisuudesta;
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4) siitd, miten palvelujen tai hoidon toteuttamiseen osallistuvien henkildiden ja muiden toimintayksikdssa tydskentelevien tai
oleskelevien turvallisuudesta huolehditaan rajoitusten kaytdn yhteydessa ja muissa tilanteissa, joissa heihin saattaa kohdistua
véakivallan uhkaa;

5) siitd, miten tassa laissa tarkoitetut rajoitukset toteutetaan ja missa tilanteissa niité voidaan kayttaa;
6) yleisista toimintatavoista rajoitusten kayton jalkeen;
7) siitd, kuinka lapsille kerrotaan heidan muutoksenhaku- ja kantelumahdollisuuksistaan.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja sen tarkistamisessa on kuultava toimintayksikkdon sijoitettuja lapsia ja
heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen. Valmis suunnitelma tulee kdyda yhdessa lapi yksikkdén
sijoitettujen lasten kanssa ja suunnitelma tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma tulee lahettaa tiedoksi lapsen sijoituk-
sesta vastaavalle kunnalle ja yksikk66n sijoitetun lapsen asioista vastaavalle sosiaalityéntekijalle sekd se tulee arvioida ja
tarkistaa vuosittain.

L:lla 542/2019 lisatty 61 b § tulee voimaan 1.1.2020.

Hyvéaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epéaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Lapsella on oikeus asialliseen kohteluun seka koskemattomuuteen niin henkilokunnan kuin toisten las-
ten taholta. Jos tasséa havaitaan epakohtia, ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin yhteistydssa lapsen
vanhempien, sosiaalitoimen ja muiden viranomaisten kanssa. (Tarkemmat tiedot hyvaa kohtelua kos-
kevassa suunnitelmassa.)

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa késitellaén asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tilanne kasitellaan yksikdsséa asianosaisten kesken ja tapahtunut kirjataan asiakastietoihin. Tapahtu-
nut kaydaan lapi vanhempien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Tarvittaessa
asia viedaan viranomaisten selvitettévaksi. Vastaavien tilanteiden valttdmiseksi asia kasitellaan myos
tydyhteisOssa ja sovitaan mahdollisesta toimintatapojen muuttamisesta.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensé ja laheistensé huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarke&d saada kayttéon yksikon kehittdmisessa.

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensé osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Arjessa saatavan valittoman palautteen lisdksi asiakaspalautetta pyydetaan sahkdisesti webropol-pa-
lautekyselylla. Asiakaspalaute lapsilta sekéd heidan vanhemmiltaan ja lapsen asioista vastaavalta sosi-
aalityontekijalta keratddn aina asiakkuuden paattyessa ja pitkaaikaisten asiakkaiden kohdalla vuosittain.
Yksikon nettisivuilla voi antaa vapaamuotoista palautetta, joka ohjautuu suoraan yksikon johtajalle.

Palautteen késittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa?

Valittdbmia toimenpiteitd vaativiin palautteisiin reagoidaan heti kasittelemalla asia lasten seka heidan
l&heistensé kanssa ja/tai tyOyhteisond esim. tiimikokouksissa, tarvittaessa myos Valona-hyvinvoinnin
johtoryhmassa.

Webropol-kyselylla keratysta palautteesta tehdaan kerran vuodessa kooste, joka kasitellaan lasten ja
henkilokunnan kanssa yksikossa. Kooste lahetetdédn myos palvelun tilaajille. Samalla sovitaan toimen-
piteista, joihin palautteiden perustella ryhdytaan. Yksikdn johtaja seuraa sovittujen asioiden toteutumista
yhdessa vastaavan ohjaajan ja Valona-hyvinvoinnin johtoryhmén kanssa.
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4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehdéaén ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymatto-
malla asiakkaalla on oikeus tehd@ muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja
Palvelut perustuvat kunnan ja palvelun tuottajan valisiin ostopalvelu- tai puitesopimuksiin, joten muis-
tutukset osoitetaan asiakkaan kotikunnan johtavalle viranhaltijalle (Valviran ohje 8:2010).

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Potilas- ja sosiaaliasiamiehet:

Miia Brunou
Anna-Liisa Valkama

Puh: 044 3512 818
arkisin klo 9-14
sosiaali.potilasasiamies@essote.fi

Sosiaaliasiamies antaa neuvoja ja ohjeita puhelimitse, sdhkdpostitse, kirjeitse ja mikali asiat niin vaati-
vat, voi sopia myds tapaamisesta. Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Sosiaaliasiamies:

- Neuvoo ja ohjaa julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon asiakasta asiakaslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

- Avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

- Voi toimia puolueettomana sovittelijana asiakkaan ja palvelujen antajan valilla.

- Tiedottaa asiakkaiden asemasta ja oikeuksista kunnassa.

- Seuraa asiakkaiden aseman ja oikeuksien kehitysta ja antaa siité vuosittain selvityksen kunnanhalli-
tukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot siti kautta saaduista palveluista
Yksikko ei tuota palveluja suoraan kuluttajille.

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittdémisessa?

Muistutus kasitellaan yhteistytssa kunnan viranhaltijoiden kanssa ja samalla sovitaan tarvittavista jat-
kotoimenpiteista. Muistutus ja jatkotoimenpiteet kdydaéan lapi Valona-hyvinvoinnin johtoryhméassa ja
osastojen tiimikokouksissa.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Kasitelladn ensimmaisessa mahdollisessa tiimikokouksessa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)
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4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistiminen
Lapset opettelevat jokapaivaisia arjen toimintoja ja elamanhallintataitoja ohjaajien tukemana. Valo-
nassa on kaytdssad omaohjaajakeskustelujen liséksi erilaisia lastensuojelun menetelmia lasten tilan-
teen kartoittamiseksi. Tydyhteisd on moniammatillinen ja yksikon oman henkilokunnan lisaksi voidaan
hyodyntaa Kirkkopalvelujen muiden yksikdiden osaamista. Saatavilla on mm. ammatillista tukea
paihde- ja peliongelmien hallintaan paihdetydntekijan toteuttamana.

Lasten koulunkéayntid suunniteltaessa ollaan yhteydessa aiempaan kouluun ja tarvittaessa laaditaan
HOJKS yhteistytssa uuden koulun kanssa. Lapset saavat ohjaajilta ohjausta ja tukea koulunkayntiin,
kuten laksyjen tekoon ja kokeisiin valmistautumiseen. Kaupungin uusi yl&koulu on Lastenkodin valitto-
massa laheisyydessa. Kaupungin muihin kouluihin lapset voidaan tarvittaessa kuljettaa, mutta ensisi-
jaisesti koulumatkat kuljetaan kavellen, pyoralla tai julkista likennetta kayttaen.

Koulunkaynti voidaan jarjestaa tarvittaessa lyhytaikaisesti kotikouluna yhteistydssa lapsen oman kou-
lun kanssa. Ylakouluikaiset voivat suorittaa peruskoulun myds kaupungin hallinnoimassa pienryhma-
opetuksessa Oton tuvassa kampusalueella. Erityisopetus jarjestetaan Pieksdméaen kaupungin kou-
luissa. Kouluasioista yksikdssa vastaavat kunkin lapsen omaohjaajat (kaytannén asiat) sekéa palvelu-
vastaava (koulupaikan varmistaminen ym. asioista sopiminen).

Oppilashuoltoon ja opettajiin pidetaan tiiviisti yhteytta ja koulunkdynnin sujumista seurataan mm.
Wilma-jarjestelmén avulla. Jatko-opintomahdollisuuksia ja vaihtoehtoisia koulutuspolkuja selvitetdan
alueen koulujen kanssa. Jatko-opintomahdollisuuksia ja my6s erityiskouluja on Pieksamaella runsaasti
(mm. Esedu, DIAK, Spesia). Lastenkodin kanssa samalla tontilla sijaitseva, myds Kirkkopalvelujen yl-
l&pitama Step-koulutus tarjoaa perus- ja ammatillista koulutusta seké valmentavaa koulutusta. Step-
koulutuksessa on mm. kymppiluokka ja valma-koulutus.

Vapaa-aikaa vietetdan yhdessa koko yhteison voimin mm. yhteisten liikuntavuorojen, musisoinnin ja
kédentaitojen tai elokuvan katsomisen merkeissa. Vuosittain tehdaan erilaisia retkia. Juhlapyhina, ku-
ten jouluna, paasiadisena ja juhannuksena, on omat perinteensa. Lasten syntymdapadivat ja muut tarkeat
juhlapéivat huomioidaan. Yhteydenpitoa laheisiin tuetaan saanndéllisilla kotilomilla sek& mahdollista-
malla vierailut ja tapaamiset.

b) Lasten ja nuorten liikkunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Lasten omaehtoinen vapaa-ajan vietto ja ulkoilu on mahdollista lastenkodin aikataulujen puitteissa.
Lapsia ohjataan ja tuetaan harrastusten pariin mahdollistamalla harrastuksiin paasy ja huolehtimalla
kustannuksista yhteistydssa sosiaalitoimen kanssa. Lastenkodin laheisyydessa on mm. uima- ja jaa-
halli seka uimaranta.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvét pdivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Tavoitteiden toteutumista seurataan osana paivittaisraportointia seka asiakassuunnitelman ja hoito- ja
kasvatussuunnitelman paivittAmisen yhteydessa.
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4.3.2 Ravitsemus
Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa?

Lastenkodilla on sdanndlliset ruoka-ajat. Paivittdin syddaan aamupala, lounas, valipala, paivallinen ja
iltapala. Ruokailuajat rytmittyvat eri tavalla kouluvuoden ja kesdlomakauden aikana. Viikonloppuisin
saattaa myds olla poikkeusjarjestelyja. Ns. koti-iltoina lapset suunnittelevat ja valmistavat itse paivalli-
sen. Keséaaikaan hytdynnetaan pihan grillikatosta. Osana tapakasvatusta kaydaan silloin talldin ravin-
tolassa syémaéassa.

Ruoka valmistetaan lastenkodilla itse. Ruokahuollon tydryhma suunnittelee 4-5 viikon kiertavan ruoka-
listan ja vuorossa olevat ohjaajat valmistavat ruuan arkisin paivasaikaan. Ruuan terveellisyyteen, eri-
tyisruokavalioihin ja mahdollisiin yksil6llisiin ravitsemussuosituksiin kiinnitetaan erityistd huomiota.
Myds lasten toiveet huomioidaan. Juhlapyhina syddaan tavallista paremmin ja valmistetaan perinne-
ruokia.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Yksikoén hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilélliset
hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Henkilékunnan seka lasten kasienpesuun kiinnitetaan paivittdin huomiota ja kaytdssa on tarvittaessa
myos kasidesit. Flunssa-aikoina hygieniaan kiinnitetaan erityista huomiota. Ruuan tuoreudesta huoleh-
ditaan omavalvonnan keinoin. Kaikilla vakituisilla tyéntekijéilla on hygieniapassi.

Kirkkopalvelujen henkilostolta edellytetaén influenssarokotuksen ottamista tydnantajan kustantamana.
Epidemiatilanteissa konsultoidaan terveydenhuollon asiantuntijoita ja ryhdytaén tarvittaviin toimenpitei-
siin.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikén oma ohje.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun terveyden-
hoidon seké kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikéllé on oltava ohje myds &killisen kuole-
mantapauksen varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Perusterveydenhuollon ja hammashoidon jarjestamisesta lastenkotiin sijoitetuille lapsille vastaa Piek-
samaen kaupunki. Asiointi tapahtuu Pieksdmaen terveyskeskuksessa. Lastenkodille on nimetty Piek-
samaen kaupungin toimesta oma vastuulaékari, joka on johtava ylilaakéri Aino Rubini tai hdnen maa-
raamansa ladkari. Pieksaméaellad on perheneuvola ja paihdepoliklinikka, joiden palvelut ovat lastenkodin
asiakkaiden kaytettavissa. Erityisyksikon arviointiprosessin yhteydessa toteutetaan tarvittaessa struktu-
roitu paihde- tai peliongelman arviointi paihdetyéntekijan toteuttamana.

Kun lapsi tulee yksikkdon, terveydentila kartoitetaan tulotarkastuksessa terveyskeskuksessa. Tarpeen
vaatiessa tarkastus siséltda huume- ym. seulat. Omaohjaajat huolehtivat neuvola- ja muiden terveys-
tarkastusten seka kontrollikdyntien toteutumisesta. Yksikdn sairaanhoitaja seuraa lasten terveydentilaa
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ja arvioi mahdollisen hoidon tarvetta molemmilla osastoilla. Psyykkista vointia arvioi psyykkisen hoito-
tydhon erikoistunut ohjaaja yhteistydssé muun tydyhteison kanssa.

Yksikdssa suoritettavia terveydenhoidollisia toimenpiteita ovat laakkeidenjako (ml. ihon alle pistetta-
vien ladkkeiden annostelu), yleisten sairauksien (esim. flunssa) kotihoito, pienten haavojen ja venéh-
dysten hoito seké ensiapu.

Kiireellisissa tilanteissa otetaan yhteytta Pieksdmaen kaupungin terveyskeskukseen, yhteispaivystyk-
seen, Eteld-Savon Paivystysapuun tai hatatapauksissa hatdkeskukseen. Erikoissairaanhoidon palve-
lut ja hoitoon padsy maaraytyy lapsen tai nuoren kotipaikkakunnan mukaan. Yhteisty6 alueen lasten-
ja nuorisopsykiatristen yksikoiden kanssa on toimivaa. Lastenpsykiatrin palveluista lastenkodilla on
ostopalvelusopimus.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?
Pitkaaikaissairauksien hoidossa noudatetaan hoitavan |adkérin ohjeita.

c¢) Kuka yksikéssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Virpi Backman-Lipponen

sairaanhoitaja
virpi.backman-lipponen@valonahyvinvointi.fi

Minna Nenonen
sairaanhoitaja opiskelija
minna.nenonen@yvalonahyvinvointi.fi

4.3.5 Laakehoito

Turvallinen l1a&kehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan laakehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 18-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa laékehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta
julkisia laékehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikodlle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkil®.

Laakehoitoa toteuttavissa lastensuojelun laitoksissa tulee tehda laékehoitosuunnitelma muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
laitoksien tapaan. Suunnitelmassa keskitytaan yksikon toiminnan kannalta keskeisiin asioihin. Lastensuojelun sijaishuollon yk-
sikdissa tydskentelee seka ladkehoitoon koulutettuja terveydenhuollon ammattihenkiloita ettd 1adkehoitoon kouluttamatonta
henkilokuntaa. Téma tulee huomioida ladkehoitosuunnitelmaa tehtdessa ja kirjata siihen myds, milla tavoin varmistetaan tyon-
tekijoiden osaaminen ja toteutetaan ladkehoito turvallisesti. (Turvallinen laékehoito -opas 2015, s. 68)

a) Miten toimintayksikon laékehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Laakehoitosuunnitelman ajan tasalla pitamisesta ja henkilokunnan ohjaamisesta laakehoitoon liitty-
vissa asioissa vastaa sairaanhoitaja Virpi Backman-Lipponen ja sairaanhoitaja opiskelija Minna Neno-
nen. Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan sdanndllisesti. Seuraavan kerran syksylla 2024). Suunni-
telma hyvaksytetaan Eloisan hyvinvointialueen valvonnasta vastaavalla laakarilla.

Turvallinen ldékehoito —koulutus jarjestetdén niille vakituisille tyontekijoille, jotka eivat sitd vield ole
suorittaneet love-koulutus toteutettu kevaalla 2022. EAl1-koulutus on toteutettu 2019 ja jatkossa se jar-
jestetaan n. joka kolmas vuosi.

Ladkehoitosuunnitelma on saatavilla yksikdssa.

b) Kuka yksikdssé vastaa ladkehoidosta?

Virpi Backman-Lipponen

sairaanhoitaja
virpi.backman-lipponen@valonahyvinvointi.fi
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4.3.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuk-
sen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpei-
taan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Lapsen hoidon suunnittelussa ja toteutumisen seurannassa asiakassuunnitelmaneuvottelut ja yksikon
tuottamat raportit ovat keskeisella sijalla. Myos jatkuva yhteydenpito puhelimitse ja sahkopostin vali-
tyksella lapsen ymparilla olevan verkoston kanssa on tarkeda. Paivittdisessa toiminnassa yhdyshenki-
I6n& eri viranomaisiin ja palveluihin on paasaantoisesti yksikdn vastaava ohjaaja. Lisdksi omaohjaajat
ja erityistyontekijat ovat suoraan yhteydessa tarpeellisiin tahoihin. Yhteydenpito on aktiivista ja tapah-
tuu yhteisten tapaamisten liséksi puhelimitse, sahkodpostilla seké kirjeiden valityksella.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja siséltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Lastenkodilla on talla hetkella vain yksi palvelutoimintaan Kiinteasti liittyva alihankkija (ks. kohta 1 Pal-
veluntuottajaa koskevat tiedot.) Yhteisty0 on tiivista ja palvelun laatua seurataan osana yhteistoimin-
taa. Alihankkijalta on pyydetty todistukset soveltuvuudesta palvelutoimintaan.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadéannon
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttédé kuitenkin yhteistydtéd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmis-
taa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta hen-
kilosta sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehti-
maan itsestaan. Jarjestoissa kehitetdan valmiuksia myos idkkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemi-
seen.

Miten yksikkd kehittéda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdd&n muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuuden l&ahtokohtana on osastointi eli perus- ja erityisyksikk66n sijoitetut lapset sijoittu-
vat omalle osastolleen. Palveluohjauksella takaamme, etta sijoitetut lapset saavat tarvitsemansa pal-
velun. Tukiasunnossa asuvan nuoren turvallisuutta ohjaajat valvovat paivittain.

Tyo6vuorosuunnittelun kulmakivi on riittdva tyontekijmaara vuoroa kohden ja yhteistoiminta eri osasto-
jen kesken. Yolla yksikoissa on yksi tyontekija. Asiakasturvallisuuden niin vaatiessa vuoroihin otetaan
lisdty6voimaa.

Lastenkodin ulko-ovet ja kerrosten véliset ovet ovat lukossa. Lastenkotiin ja eri kerroksiin paasee aino-
astaan avaimilla, joita on vain henkilokunnalla, kiinteistéhuollolla ja vartiointiliikkeella. Vanhempien ja
kavereiden vierailusta sovitaan pdasaantoisesti etukateen ja vieraat vastaan ottaa aina joku aikuinen.

Nykyiset tydntekijat ovat kokeneita lastensuojelun ammattilaisia. Uudet tyontekijat perehdytetaan teh-
tavaan ja he toimivat ensin kokeneemman tyontekijan tydparina.
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Poistumisharjoitukset pidetaan vuosittain. Paloturvallisuuskoulutus jarjestetaan henkilostélle kevaalla
2024.

4.4.1 Henkildstd

Hoito- ja hoivahenkildston maaré, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytén periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantd, kuten esimerkiksi yksityisessa paivahoi-
dossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seké@ sosiaalihuollon ammattihenki-
I6isté annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myés luvassa maaritelty hen-
kildstdmitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitdéd kayda ilmi, paljonko yksikdssé toimii hoito- ja hoivahenkildstéa, henkildston rakenne (eli
koulutus ja tydtehtévat) sekd minkéalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildston kayttéon. Julkisesti esilla pi-
dettdvaan suunnitelmaan ei kirjata tydntekijdiden nimia vaan henkiléston ammattinimike, tydtehtéavat, henkiléstémitoitus ja hen-
kilostdn sijoittuminen eri tyévuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siitd, miten henkildstévoimavarojen riittavyys
varmistetaan.

a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkildstdn maara ja rakenne?

Lastenkoti Valonassa tydskennellddn kolmessa vuorossa. Molemmilla osastoilla on omat ohjaajat ja
yotyontekija. Yksikon johtajan tydparina ja arjen koordinoijana toimii osastojen yhteinen vastaava oh-
jaaja.

Erityisyksikossa tytskentelee paihdetydhon erikoistunut ohjaaja. Perhetytn vastuuhenkiloksi on ni-
metty yksi Erityisyksikon ohjaajista. Jalkihuollosta ja tuetun asumisen ohjaustydsta vastaa siihen ni-
metty tydntekija.

Kahdella kolmasosalla hoito- ja kasvatusty6ta tekevasta ohjaushenkildstostd on AMK-tason tutkinto.
Kaikilla vakituisilla ohjaajilla on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan koulutus. Sosionomien lisdksi hen-
kildstéssa on mm. sairaanhoitaja, nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajia seka lahihoitajia.

Henkilostoluettelo koulutus- ja tybkokemustietoineen 16ytyy yksikosta.

b) Mitk& ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa hyddynnetddn mm. oppilaitosyhteisty6td, jota tehdaan erityisesti lastenkodin
kanssa samalla tontilla sijaitsevien Diakonia-ammattikorkeakoulun seka Step-koulutuksen kanssa. Op-
pilaitosyhteistydn myéta lastenkodilla on vuosittain sosionomi (AMK) —opiskelijoita harjoittelijoina. Si-
jaisille on tarvetta erityisesti lomakausina ja esim. vakituisen henkilokunnan pidempien toimivapaiden
aikana. Sijaisina pyritdan kayttdmaan jo tutuksi tulleita tyontekij6itad. Valona-hyvinvoinnin yhteisen ns.
sijaispankin perustamista selvitetddn parhaillaan.

c¢) Miten henkilostévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Tyo6vuorosuunnittelussa huomioidaan riittava henkildstéresurssi tyévuoroittain. Lisdksi yksikdssa on
kaytdssa paivittyva sijaisreservi.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tydntekijoiden etta tydnanta-
jien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyéskentelevia tyontekijoita ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksikolla voi olla omia henkiléston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on térke&é niin tyon hakijoille kuin tydyhteisdn
tyontekijoille.
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a) Mitka ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Kirkkopalveluilla on kaikkia yksikdita koskeva yhteinen rekrytointiohjeistus, jota sovelletaan myos las-
tenkodilla. Ohjeistus I0ytyy Kirkkopalvelujen sisaisesté intrasta.

Henkilostoa rekrytoidaan avoimella haulla tai mm. vakinaistamalla maaraaikaisia sijaisia. Avoimista
tehtavista ilmoitetaan Valonan nettisivuilla, facebookissa, mol.fi —sivustolla seka tarvittaessa lehti-il-
moituksin.

Rekrytoinnissa noudatetaan sosiaalihuollon kelpoisuuslakia. Vakituiseen tydsuhteeseen tulevilta vaa-
ditaan alan koulutus (ensisijaisesti AMK-/opistotaso). Lastensuojelun tydkokemus on suositeltavaa.
Rikosrekisteriotteen tarkistamisesta huolehtivat esimiehet maaraysten mukaisesti. Henkilon soveltu-
vuutta haettavana olevaan tehtdvaan arvioidaan haastattelussa, johon osallistuu yksikosta aina use-
ampi haastattelija. Hakijaa pyydetdan hakuvaiheessa nimedmaan suosittelija lisatietojen saamiseksi.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Laitoshoidon ohella yksikosta tehddan myoés perheiden kotiin suuntautuvaa ty6ta, mika kaydaan haki-
jan kanssa lavitse haastatteluvaiheessa. Asia otetaan esille myods osana perehdytysta.

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan tdista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6-
hén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa séadetaan tydnteki-
j6iden velvollisuudesta yllapitad ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden tayden-
nyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetadn tydntekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epéakoh-
dasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on
laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen
henkil6dn saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistdd toimet epédkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehd&, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on méaritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epékohta on sellainen, etté se on korjattavissa yksikdn omavalvon-
nan menettelyssa, se otetaan valittémasti siella tyon alle. Jos epékohta on sellainen, etta se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan
tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

a) Miten yksikdssé huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastydhon ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Kirkkopalveluilla on yhteiset perehdyttdmisohjeet, jotka ovat saatavilla intrassa. Konsernitasolla jarjes-
tetdan kaksi kertaa vuodessa uusien tyontekijéiden perehdyttamistilaisuuksia.

Lastenkodilla on oma perehdyttamissuunnitelma, joka kaydaan jokaisen uuden tyontekijin kanssa
l&pi. Perehdyttdmisesta vastaavat esimiehet ja omaohjaajat toimenkuviensa mukaisesti. Osastoilla on
myds tarkempia ohjeita kaytannon toiminnan yksityiskohdista (ns. perehdytyskansiot). Omavalvonta-
suunnitelmaan tutustuminen on osa uusien tyontekijoiden perehdyttamista.

b) Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epékohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epékohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siité, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvon-
nassa (katso riskinhallinta).

Ks. kohta 3 Riskinhallinta

¢) Miten henkildkunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?
Taydennyskoulutuksista sovitaan tydntekijakohtaisesti kehityskeskustelujen yhteydessa. Liséaksi jarjes-
tetddan koko yksikon yhteisia koulutustilaisuuksia tarpeen mukaan.
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4.4.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kaytdn periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannoét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay my®s ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railut tai mahdolliset yépymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mit& yhteisié/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketk& niité kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ idkas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kéaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkaén poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Lastenkoti toimii kahdessa kerroksessa. Alakerrassa on Erityisyksikon tilat ja ylakerrassa Perusyk-
sikkd ja hallintotilat. Erityisyksikon yhteisia tiloja ovat keittié/oleskeluhuone, TV-huone, yleinen WC
seka toimisto-, huolto- ja varastotilat. Perusyksikéssa on tupakeittid, TV-huone, yleinen WC seka toi-
misto-, huolto- ja varastotilaa. Lastenkodin valitttmassa yhteydessé on kalustettu tukiasunto (25 m2)
peseytymis- ja keittidtiloineen. Samassa pihapiirissa on toinen vastaava tukiasunto (36 m2).

Jokaisella lapsella on oma huone (18 m2), jossa on oma wc ja suihku. Huoneet ovat kalustettuja
(sanky, Kirjoituspoyta, tuoli, lepotuoli, kirjahylly, lipasto/yopoyta, pieni sivupéyta, verhot, linavaatteet
yms. tekstiilit). Kotiosastolla lapset voivat sisustaa huoneet mieleisekseen omilla tavaroillaan. Lapsen
oma huone on hénen kaytdssaan koko sijoituksen ajan eika sita kayteta sijoituksen aikana tilapaisesti
muihin tarpeisiin. Lapsilla ei ole lastenkotiin omia avaimia, silla talossa on aina henkilokuntaa paikalla.

Harrastetilaa on runsaasti samalla tontilla sijaitsevan Step-oppilaitoksen tiloissa. Kéytettavissa on mm.
kuntosali, liilkuntasali, musiikki- ja ATK-luokka seka kasitydluokka. Oppilaitokselta |6ytyy myos sauna,
jota lastenkodin vaki kayttaa saannollisesti. Lastenkodilla on laaja piha-alue. Pihassa on mm. grillika-
tos, jota hyddynnetdan ruuanlaitossa kesaisin.

Toimitilat mahdollistavat seké yhteisollisyyden etta yksityisyyden toteutumisen. Lapset hakeutuvat
mielellaén toistensa seuraan yhteisiin tiloihin, joissa he oleskelevat seké keskenaan etta henkilékun-
nan kanssa. Lastenkodin tiloista on katsottavissa kuvakooste Valonan nettisivuilla osoitteessa
https://valonahyvinvointi.fi/lapsille-perheille/lastenkoti/lastenkoti-valonan-kuvagalleria/

Omaisten yopymiset ja vierailut. Lasten omaiset voivat vierailla saannoéllisesti etukateen sovitusti Valo-
nassa tapaamassa lapsia. Omaisille ja lapselle jarjestetaan tarvittaessa oma tila yhteisen ajan viet-
toon. Kauempaa tulevilla omaisilla on mahdollisuus yopya lastenkodin pihapiirissa sijaitsevissa rivitalo-
asunnoissa.

Yllapitokorjauksista vastaa Kirkkopalvelujen kiinteist6huolto. Vastuuhenkilona on kiinteistopaallikko.
Vuonna 2015 toteutettiin pintaremontti Perusyksikdssa. Liséksi parannettiin Erityisyksikdn sosiaalitiloja
ja kunnostettiin asiakashuoneiden wc-tiloja. Erityisyksikossé tehtiin laajempi pintaremontti 2021. Ka-
lusteita ja muuta kalustoa uusitaan tarpeen mukaan.

Sisdilmaan liittyvid mittauksia ja selvityksia on tehty vuosina 2011 ja 2012 ja tarvittaviin toimenpiteisiin
on ryhdytty. Sisdilma-asioissa tehdéan tarpeenmukaista yhteistyota tyoterveyshuollon seka Kirkkopal-
velujen kiinteistohuollon kanssa. Sisailmakysely on toteutettu alkuvuodesta 2016.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Kirkkopalvelujen tukipalvelujen siistija kay tekemassa lastenkodilla perusteellisemman siivouksen ker-
ran viikossa. Viikoittaisesta siivouksesta ja jatehuollosta huolehtivat ohjaajat. Kaikilla vakituisilla tyon-
tekijoilla on hygieniapassi. Oppilaitosalueella on yhteinen sekajatekierratys seka kierratettavien materi-
aalien kerayspiste, jonne jatteet toimitetaan.
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Lapset osallistuvat kotitoihin ikansa ja kykyjensad mukaisesti ohjaajien avustamana. Lapset huolehtivat
mm. oman huoneensa siivouksesta ja henkilokohtaisesta pyykistaan. Lapsilla on myds pienia kotiteh-
tavia yleiseen siisteyteen ja jarjestykseen liittyen.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kdytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytdsta vastaa. Suun-
nitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kaytannot seké niiden kaytdn
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kerrosten valisilla ovilla on mekaaniset ovisummerit, jotka antavat merkkiddnen aina kun ovesta kulje-
taan. Kameravalvontaa ei ole. Lastenkodilla on kayttssa kannettava turvapainike, jonka avulla henkil6-
kunta saa tarvittaessa vartijan paikalle. Kiinteistéssa on sahkdinen paloilmoitinjarjestelma, mutta ei

sprinklereita.

Lastenkodin palo-ovissa on palohalytysjarjestelmaan kytketyt sahkoélukot. Molempien osastojen asia-
kashuoneiden ovissa seka uloskaynneilla on kulunilmoittimet, jotka kytketd&n paalle ybajaksi. Lisaksi
alakerran osaston ikkunoissa on kulunilmoittimet.

Kulunilmoittimien toimivuutta seuraa koko henkilokunta. Yksiktssa on myo6s nimetty ohjaaja, jonka teh-
tavana on huolehtia kiinteiston ja tilojen paivittdisesta toimivuudesta ja turvallisuudesta. Turvapainik-
keen ja kulunilmoittimien yllapitamisesta vastaa vartiointilike. S&hkoisen paloilmoitinjarjestelman toimi-
vuutta seurataan saanndllisesti Kirkkopalvelujen kiinteistéhuollon toimesta.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Asiakkaiden kaytdssa ei ole henkilokohtaisia turva- tai kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja véalineitd ja hoitotar-
vikkeita, joihin liittyvistad kaytannoistd sdadetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Ter-
veydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinédén tai yhdis-
telmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosoin-
tiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoi-
toon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemit-
tarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtévista ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24—26 §). Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siité, ettd yksikdssé noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja sdadoksia. Ammattimaisella kayttajalla tarkoitetaan ...

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Lastenkodilla on kdyttssdan verenpainemittareita, jotka kalibroidaan 24kk valein, seuraavat kalibroin-
nit 2020 kesalla, lastenkodilla kaytossaan apteekista hankittuja kuumemittareita. Lastenkodilla yllapi-
detdan useita ensiapupakkauksia, joiden ajantasaisuuden sairaanhoitaja yllapitaa. Talossa on myds
yleisimpid haavanhoitovalmisteita, joiden ajantasaisuuden ja riittavyyden laékehoidon vastuuhenkild
yllapitaa.
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Asiakkailla voi olla kaytdssaan muita laitteita kuten kuulokoje, ehkéaisykierukka, ehkaisykapseli, kaina-
losauvat yms. Nama tulee hoidosta vastaavalta taholta tai Pieksamé&en terveyskeskuksen apuvali-
nelainaamosta. Hedelmoittymisen saatelyyn kaytettavat valmisteet tulevat ja asetetaan Pieksdmaen
perheneuvolassa, heilla myds vastuu poistamisesta. Asiakkaalla kaytossa oleva kuulokojeen kontrolli
ja huolto tapahtuu KYS:in kuulo- ja tasapainokeskuksessa. Lastenkodin henkilokunta on tarvittaessa
yhteydesséa tahoon, josta laitteet ja valineet ovat tulleet, informoidakseen kayton hairidisté tai poikkea-
mista.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Lastenkodin laékehoidon vastuuhenkilo on tarvittaessa yhteydessa lastenkodin valmisteissa / lait-
teissa ilmenneistéa hairidista ja poikkeamista valmistajaan sekda nama myyneeseen tahoon. Asiakkaille
tulevista vélineista ja valmisteista ilmoitukset ja tilastoinnit tekevat hoidosta vastaavat tahot.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Virpi Backman-Lipponen
sairaanhoitaja

Minna Nenonen
sairaanhoitaja opiskelija

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkiltietoja. Hyvalta tietojen kasittelylté
edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen. Rekisterinpitdjan on
rekisteriselosteessa maariteltdva, mita asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitd kaytetaan ja
minne tietoja sédnndnmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkil6rekisteriin luetaan kuulu-
viksi kaikki ne tiedot, joita kdytetdadn samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat
eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapi-
dosta ja luovuttamisesta sdadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon
potilastietojen kaytosta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kir-
jaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttdtarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri
rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kéasittelystd annetun lain (159/2007)
19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméssa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessa merkittavid poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetédéan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita (henkilttietolaki 10 §),
tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkilétietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntt ja korjaamisvaatimus
voidaan esittéa rekisterinpitdjalle lomakkeella. Jos rekisterinpitéja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltédytyy tekemasté vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen p&atos kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekéa sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etté toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkiltietojen késittelyyn liittyva lainséadantoa seka
yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Salassapitosdédnnokset ym. selvitetdan taloon tuleville tyéntekijdille, opiskelijoille ja harjoittelijoille pe-
rehdyttdmisen yhteydessa. Jokainen allekirjoittaa vaitiolositoumuksen. Tietohallinnon omavalvonta-
suunnitelmaan (parhaillaan paivitettavana) tutustuminen on osa uuden tyontekijan perehdyttamista.
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Kaikki asiakastiedot (perustiedot, paivittaiset raportit, yksil6lliset loma- ym. sopimukset, hoito- ja kasva-
tussuunnitelmat yms.) kirjataan sdhkoiseen asiakashallintajarjestelméaén Nappulaan. Yksikon johtaja tai
paakayttaja myontaa kullekin tydntekijalle Nappulaan tarpeelliset kayttboikeudet. Paivittaisista kirjauk-
sista huolehtii kulloinkin vuorossa oleva tydntekija. Omaohjaajat ja erityistyontekijat huolehtivat omien
asiakkaidensa tietojen kirjaamisesta.

Muut kuin séhkdisessa asiakastietojarjestelmassa olevat asiakastiedot arkistoidaan lukollisiin kaappei-
hin ohjaajien toimistoihin. Jokaisella lapsella on oma kansio, johon arkistoidaan mm. sosiaalitoimen la-
hettamat asiakassuunnitelmat, terveydenhuollosta ym. tahoilta tulleet asiakirjat ja muut lasta koskevat
dokumentit. Lasta koskevat paatdkset ja ostopalvelusopimukset arkistoidaan paloturvalliseen kaappiin.

Asiakkuuden paatyttya lasta koskevat asiakirjat lahetetd&n asianomaiseen kuntaan. Tarpeettomat
asiakirjat tuhotaan silppurilla.

b) Miten huolehditaan henkildstdn ja harjoittelijoiden henkildtietojen késittelyyn ja tietoturvaan liittyvasté perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Tietosuoja-asiat ja asiakirjahallinto selvitetddn henkilostolle perehdyttamisen yhteydessa. Perehdytta-
misesta ja henkiloston ohjaamisesta tietosuoja-asioissa vastaa yksikon johtaja yhdessa organisaation
tietosuojavastaavan kanssa.

¢) Missa yksikkénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikdlle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Lastenkodin tietosuojaseloste on saatavilla yksikossa.
d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Jukka Lappalainen

p. 0207542651
Jukka.Lappalainen@kirkkopalvelut.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Kehittamista tehddan mm. saadun asiakaspalautteen perusteella.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Pieksamaki 22.11.2023

Allekirjoitus
Mika Weissmann
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaédntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistdé. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- jaterveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Turvallisen |d8kehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laékehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maéarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek&a
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maéaréaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
ndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltbkohdan osalta niité asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siind olevat ohjaavat tekstit on syytd poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttoon jaa toimintayksikdn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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