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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Pieksamaki
Nimi: Kirkkopalvelut ry

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 02152817

Sote -alueen nimi: Eloisa

Toimintayksikon nimi
Lastenkoti Valona: Erityisyksikko ja Perusyksikko

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Pieksamaen kaupunki
Kauppakatu 1, PL 125, 76101 Pieksamaki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Lastensuojelun laitoshoito ja siihen liittyvat avohuollon palvelut (mm. jalkihuolto).
Erityisyksikko: 7 asiakaspaikkaa 0—18 v; Perusyksikkd: 7 asiakaspaikkaa 0—-18 v

Toimintayksikon katuosoite
Huvilakatu 31

Postinumero Postitoimipaikka
76130 Pieksamaki
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin

Mika Weissmann 040 153 4925
Sahkoposti

mika.weissmann@valonahyvinvointi.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa har-
joittavat yksikot)
[td-Suomen aluehallintovirasto 17.6.2002 (Muutosluvat 20.11.2002, 17.9.2008, 17.3.2014, 24.11.2024)

Palvelu, johon lupa on myo6nnetty
Ymparivuorokautinen laitoshoito

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta | Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen ajan-
Muutosilmoitus jatetty kesdkuussa 2019 kohta
Muutosilmoitus jatetty kesdkuussa 2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Psykologin, psykoterapeutin ja lastenpsykiatrin palvelut. Coronaria Tietotaito Kuopio.
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikkd perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietyssa tarkoituksessa. Toi-
minta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita yksikko tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa kos-
keviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-, vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- seka mielenterveys-
ja paihdehuoltolakeihin seka vanhuspalvelulain saadoksiin.

Mika on yksikon toiminta-ajatus?

Lastenkoti Valona on osa Valona-hyvinvoinnin palvelukokonaisuutta (ks. www.valonahyvinvointi.fi).
Lastenkoti tuottaa lastensuojelun sijais- ja avohuollon palveluja. Tavoitteena on lapsen palaaminen ta-
kaisin kotiin tai saateltuna itsenaiseen elamaan. Ymparivuorokautisen laitoshoidon liséksi tarjotaan si-
joitusta tukevia avopalveluja, kuten perhetyéta, jalkihuoltoa ja tukiasumista.

Lastenkodin 7-paikkainen Erityisyksikkd on tarkoitettu kiireellisesti, lyhytaikaisesti avohuollon tukitoi-
mena, tai pidemmaksi aikaa sijoitetuille alle 18-vuotiaille lapsille. Osastolla keskitytaan arvioivaan ja
tilannetta selvittelevaan seka kuntouttavaan tyéskentelyyn yhteistydssa lapsen perheen ja sosiaalitoi-
men kanssa.

7-paikkainen Perusyksikko on kohdennettu pidempiaikaisesti sijoitetuille yli lapsille ja nuorille. Itsenais-
tymassa oleville lapsille on lastenkodin yhteydessa tukiasunto. Jalkihuoltopalveluja tarjotaan tarpeen
mukaan.

Lastenkoti Valonassa panostetaan erityisesti lasten psyykkisen hyvinvoinnin ja koulunkaynnin tukemi-
seen. Lisaksi lapset saavat tukea paihde- ja riippuvuusasioissa.

TOIMINTAA OHJAAVAT KESKEISET SAANNOKSET:

YK:n lasten oikeuksien sopimus

Lastensuojelulaki (417/2007)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta (504/2002)
Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Tietosuojalaki (1050/2018)

Julkisuuslaki (621/1999)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annettu laki (361/1983)

Arvot ja toimintaperiaatteet
Arvot liittyvat laheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei

anna tarkkoja vastauksia kaytannén tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tydyhteison
tavasta tehda ty6ta. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.
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Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikdn paivittaisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yk-
sikossa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilOllisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, amma-
tillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat yksikén toimintatapojen ja -tavoittei-
den selkdrangan ja ndkyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Mitka ovat yksikdn arvot ja toimintaperiaatteet?

Lastenkoti Valonan arvot perustuvat taustayhteiséna ja yllapitajana toimivan Kirkkopalvelut ry:n arvo-
pohjaan. Kirkkopalvelut ry on valtakunnallinen yhteistyo- ja palvelujarjesto, joka haluaa koota ihmiset
kirkossa ja yhteiskunnassa etsimaan yhteistd hyvaa. Keskeiset arvot ovat usko, toivo ja rakkaus, jotka
ilmenevat avarana kansankirkollisuutena, rohkeana yhteiskuntavastuuna sekd palvelevana lahim-
maisenrakkautena.

Lastenkodilla toiminnan I&htékohtana ovat lasten ja perheiden eldamassa olevat myonteiset asiat ja nii-
den vahvistaminen. Lapsen ja nuoren yksildllisen huomioimisen lisdksi perheiden kokonaisvaltainen tu-
keminen on meille tarkeda. Arvopohja nakyy arjen keskella valittamisena seka arvostavana suhtautu-
misena asiakkaisiin, yhteistydkumppaneihin seka toinen toisiimme.

PALVELULUPAUKSEMME: Turvaa, tukea ja vastuullisuutta. Paremman arjen puolesta!

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioi-
daan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyy-
sisesta toimintaymparistdsta (esteellisyys, esim. kynnykset), toimintatavoista, asiakkaista tai henkil®-
kunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tyo-
yhteis6ssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6-
vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhal-
lintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai mini-
moimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyon-
tekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmis-
tamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on myds paavastuu myonteisen asenneympariston
luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitel-
man laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon henkildkunnalta vaa-
ditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjpaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ot-
tamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.
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Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Kampusalueen yhteinen pelastus-/turvallisuussuunnitelma

Toimintayksikdn pelastussuunnitelma, talon suojelusuunnitelma ja turvallisuusselvitys (Paivitetdan vuo-
sittain alkuvuodesta Kirkkopalvelujen kiinteistépaallikdn ja paloviranomaisten johdolla)

Toimintaohjeet I1ampd-, vesi- ja sahkodkatkosten varalle (Paivitetddn samassa yhteydessa pelastussuun-
nitelman kanssa)

Toimintaohje kriisitilanteisiin (Yhteinen koko Kirkkopalveluissa)

Vékivaltatilanteiden ennakointi- ja jalkipuintiohjeet (Paivitetaan tarvittaessa)

Turvallisuusohjeet yksintyoskentelyyn (Paivitetdan tarvittaessa)

Toimintaohje uhkaaviin tilanteisiin (Paivitetaan tarvittaessa vartiointilikkeen johdolla)

Tyo6suojelun toimintaohjelma (Kirkkopalvelujen tyésuojelutoimikunta paivittda ohjelman vuosittain)

Em. suunnitelmat ja ohjeet yksikdssa ja Kirkkopalvelujen intrassa.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Lastenkodin tydntekijat ovat ilmoitusvelvollisia, jos he tehtavissdan huomaavat tai saavat tietoonsa epa-
kohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. (sosiaalihuoltolaki 48§
ja 498§) Laatupoikkeamista ja riskeista seka havaituista epakohdista ilmoitetaan yksikon vastuuhenkilélle
kirjaamalla havaittu epakohta, laatupoikkeama tai riski asiakastietojarjestelman tiedotuskanavaan. Las-
tenkodilla yllapidetaan avointa tyd- ja toimintakulttuuria, joka sallii kriittisenkin keskustelun ja asioiden
kasittelyn tyOyhteisossa. Asiakastyossa ilmenevat poikkeamat, epakohdat ja riskit kasitellaan henkilos-
tokokouksessa kuukausittain ja sovitaan tarvittavista toimenpiteista.

Henkilékunta kirjaa havaitut lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja epakohdat asiakastietojarjestel-
maan poikkeamailmoituksena valittdmasti havaitsemisen tai tilanteen jalkeen. Kaikki ilmoitukset kasi-
telladn henkildkunnan kanssa ilmoitusta seuraavassa henkiléstopalaverissa, joita pidetdan kerran per
3 viikon tydvuorolista. Poikkeamista tehdaan neljannesvuosittain yhteenveto johtoryhmalle. Poik-
keamaa taytettdessa osalliset arvioivat poikkeaman vakavuuden asteikolla 1-5. Mikali poikkeaman
vakavuus on 3 tai joku osallisista niin haluaa, tydnantaja jarjestaa tilanteen purkutilaisuuden 7 vuoro-
kauden sisalla tapahtuneesta. Osallisten niin halutessa tai tydnantajan niin katsoessa, purkutilaisuu-
teen voidaan pyytaa tyoterveys-, tydsuojelu- tai tydnohjaushenkilostd auttamaan tilanteen kasittelyssa.
Mikali poikkeamaan johtanut tilanne on sellainen, ettad se on aiheutunut toimintatavasta, jota pitada
muuttaa, ohjeistetaan tydntekijat asiakastietojarjestelman ja henkildstépalaverien yhteydessa. Tarvitta-
vaa jalkiseurantaa jarjestetdan seuraavassa henkildstdpalaverissa tapahtuneesta.

Mikali poikkeamaan liittyy asiakas, poikkeama kasitelldan asiakkaan kanssa heti kun henkildkunta ar-
vioi asiakkaan kykenevan tilanteen kasittelyyn. Poikkeamista ilmoitetaan aina asiakkaan huoltajille ja
sosiaalityontekijalle. Mikali tilanteen vakavuus niin vaatii tai joku osallisista tai osallisen edustajista niin
haluaa, jarjestetaan tilanteesta purkutilaisuus kuten henkilostollekin.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja rapor-
tointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla,
mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn
kuuluu my®6s niista keskustelu tyéntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
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vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan kor-
vausten hakemisesta.

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja Iahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?
Havaitut 1ahelta piti —tilanteet kasitellaan yksikdssa ao. henkildiden seka muun tydyhteison kanssa esi-
miesten johdolla. Tarvittaessa asia kasitelldan Valona-hyvinvoinnin johtoryhmassa tai Kirkkopalvelujen
muissa hallintoelimissa. Asian kasittelysta tehdaan kirjaus kokouksen pdéytakirjaan ja tarvittaessa teh-
daan muutoksia sisaisiin toimintaohjeisiin.

Jos kyseessa on asiakastilanne, asia kasitellddn yhdessa lapsen, hanen laheistensa seka lapsen asi-
oista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa ja tehdaan tarpeelliset asiakaskirjaukset. Tarpeen vaatiessa
asiakasta ohjataan viemaan asia eteenpain. Kiinteistoon liittyvissa asioissa tehdaan yhteistyota Kirkko-
palvelujen laitosmiesten ja kiinteistopaallikon kanssa ja sovitaan tarvittavista toimenpiteista. Tietoturva-
asioissa keskeinen toimija on Kirkkopalvelujen IT-osasto. Laakehoitoon liittyvien haittatapahtumien ka-
sittelysta on ohjeistus ladkehoitosuunnitelmassa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, 1ahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldan korjaa-
vat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittdminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds
korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset asiakastietojarjestelman tiedotus-
kanavaan.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja
haittatapahtumiin?
Edella mainitut asiat kasitelldan henkildstdépalaverissa oppimisen nakdkulmasta.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myds todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta)
tiedotetaan henkildkunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Tieto korjaavista toimenpiteistad valittyy sdhkdisen asiakastietojarjestelman tiedotuskanavan ja asiakas-
kirjausten kautta, paivittaisraporteilla vuorojen vaihtuessa, tiimi- ja muiden kokousten ja niista laaditta-
vien muistioiden valityksella seka sahkopostin ja Kirkkopalvelujen intran kautta.

Yksikon johtaja arvioi talon ulkopuolisen tiedottamisen tarpeen ja tavat. Yhteistyotahoihin ollaan yhtey-
dessa ensisijaisesti henkilokohtaisesti (puhelimitse/tavaten). Tarvittaessa lahetetaan kirjallisia selvityk-
sia.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkildkunnan yhteistyéna. Omavalvon-
nan eri osa-alueilla voi olla my6és omat vastuuhenkil6t.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Yksikdn omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotydryhmaan kuuluvat yksikon johtaja ja vastaavat
ohjaajat. Yksikdn muu henkildstd kommentoi omavalvontasuunnitelman sisaltéa suunnitelmaa paivitet-
taessa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
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Omavalvonnan kaytannon toteuttamisesta ja seurannasta Lastenkoti Valonassa vastaa
yksikon johtaja Mika Weissmann

p. 040 153 4925

mika.weissmann@valonahyvinvointi.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuu-
teen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?
Paivitetty suunnitelma kaydaan lapi yksikon timikokouksissa. Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen
on osa henkiléston ja opiskelijoiden perehdyttdmisohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti ndhtavana yksikdssa siten, etta asiak-
kaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a tutustua siihen.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Lastenkoti Valonan omavalvontasuunnitelma on nahtavilla molempien osastojen yhteisissa tiloissa si-
jaitsevien osastojen ilmoitustauluilla, sekd Valona hyvinvoinnin nettisivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa
tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin Iahtékohtana on henkildn oma nakemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palautta-
minen, yllapitdminen ja edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kat-
taa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toi-
mintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottu-
vuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosi-
aalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Lapsen sijoittaminen lastenkotiin perustuu sosiaalihuollon viranhaltijan tekemiin paatdksiin. Lapsen asi-
oista vastaava sosiaalitydntekija huolehtii kunnassa tehtavien paatosten informoimisesta ja niita edelta-
vista kuulemisista suoraan asiakkaalle. Lastenkodilla tapahtuvan hoidon ja huolenpidon yksityiskohdista
sovitaan asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, joihin osallistuvat lapsi, hdnen laheisensa, yksikon edusta-
jat sekd kunnan sosiaalihuollon edustajat.

Lastenkodin vastaava ohjaaja, omaohjaajat ja erityistyontekijat arvioivat lapsen palveluntarvetta jatku-
vasti yhteisty0ssa perheen ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Lapsen mielipide
otetaan huomioon ika- ja kehitystason mukaisesti. Hoito- ja kasvatussuunnitelma seka asiakassuunni-
telma naiden suunnitelmien sdanndllinen paivitys toimivat lapsen palvelutarpeen arvioinnin perustana.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Tutustumiskaynti yksikkddn ennen sijoituksen alkamista on toivottavaa. Vierailuajankohdasta sovitaan
sijoitusta harkitsevan tahon ja perheen kanssa. Yksikon toimintaan voi tutustua myos kotisivujen kautta
osoitteessa www.valonahyvinvointi.fi. Tarvittaessa voidaan yksikon toimintaa esitella puhelimitse tai 1a-
hettaa esitteita.
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Lapsi on osallisena hoitonsa ja kasvatuksensa suunnittelussa koko sijoituksen ajan asiakassuunnitel-
maneuvotteluissa ja hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnassa. Nimetty omaohjaaja-tydpari varmistaa
lapsen kuulluksi tulemisen ja hanen yksiléllisten tarpeidensa seka mielipiteidensa huomioinnin paivittai-
sessa toiminnassa.

Sijoituksen loppuvaiheessa pidetdan asiakassuunnitelmaneuvottelu, jossa sovitaan sijoituksen paatty-
miseen liittyvista yksityiskohdista. Biologisten vanhempien luo siirryttdessa voidaan perheelle tarjota
perhetydn tukea. Taysi-ikaistyvilla lapsilla on mahdollisuus siirtya lastenkodin tukiasuntoon ennen
omaan asuntoon muuttamista seka saada konkreettista tukea ohjaajilta omaan asuntoon muutettaessa.
Sijoituksen paatyttya nuori voi jatkaa jalkihuollon palvelujen piirissa. Jalkihuollon ohjaaja ohjaa tarvitta-
essa nuoren aikuispalvelujen piiriin. Lapsen siirtyessa toiseen sijoituspaikkaan, voidaan jarjestaa tutus-
tumiskaynti uuteen paikkaan. Tavoitteena on "saattaen vaihtaen” siirtyminen ja mahdollisimman hyva
alku uudessa sijaishuoltopaikassa.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntou-
tusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaman-
laadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asia-
kirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan palvelun jar-
jestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvon-
nan keskeisid sovittavia asioita.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
Asiakassuunnitelma tarkistetaan vahintaan 1-2 kertaa vuodessa tai tarvittaessa. Asiakassuunnitelmien
paivittamisesta vastaa lapsen asioista vastaava kunnan sosiaalityontekija.

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukai-
sesti?

Tiimeissd omaohjaaja -tyopari kdy omaohjattavien lasten asiat 1api tavoitelahtdisesti. Tavoitteet on laa-
dittu asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunni-
telma, joka taydentaa lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuun-
nitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitseman hoidon ja huollon sisaltéa, ottaen huomioon, mita
asiakassuunnitelmassa on maaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen tavoitteesta. Hoito- ja kasvatus-
suunnitelma taydentaa asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettdvan tosiasiallisen hoidon ja
huolenpidon jarjestamista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaa-
valle sosiaalityontekijalle seka lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Lastenkodilla laaditaan lisaksi jokaiselle lapselle oma hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka pohjautuu
asiakassuunnitelmaan. Hoito- ja kasvatustyon toteutumisesta ja sijoituksen sujumisesta tehdaan kirjal-
linen raportti sosiaalitoimeen 1-3 kuukauden valein. Raportti kdydaan lapsen kanssa lapi ennen sen
[&hettamista.
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4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Itsemaariaamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds ha-
nen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehta-
vana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan pal-
velujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta,
vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannakdiseen
elamaan?

Yksikdssa jokaisella lapsella on oma lukittava huone pesutiloineen. Henkil6kohtaiset asiat kasitellaan
ilman sivullisia ja elamantilanteen ja sijoituksen yksityiskohdista ei kerrota toisille asukkaille. Lapsi paat-
taa itse, mita asioita haluaa jakaa toisten kanssa.

Vaitiolovelvollisuus asiakasasioissa koskettaa seka lastenkodin vakituista henkildkuntaa, tilapaisia tyon-
tekijoita, opiskelijoita seka kaikkia lastenkodilla tyoskentelevia henkiloita tehtavasta riippumatta.

Lastenkodin yhteisten sdantdjen arvioiminen yhdessa lasten kanssa on jatkuvaa. Keskustelua kdydaan
esimerkiksi sdannollisesti pidettavissa yhteisokokouksissa, joihin osallistuvat seka lapset etta henkil6-
kunta. Lisaksi lapsia kannustetaan tuomaan yhteison asioita kasiteltavaksi henkilokunnan tiimikokouk-
siin kirjallisina esityksina ja ehdotuksina.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin
joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoi-
keutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja tur-
vallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikoille lasten ja nuorten itsemaaraamisoi-
keuden rajoittamisesta on erityiset sdannokset lastensuojelulaissa.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan
I1d8karin ettd omaisten ja I&heisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asiakastietoihin.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikossa on sovittu?

Lastensuojelulaki (luku 11, 61-74a §:t) ohjaa rajoitteiden ja pakotteiden kayttéa yksikossa. Paatdoksen-
teko tapahtuu joko kunnan sosiaalitoimessa tai yksikdssa. Lastenkodilla rajoitteista tai pakotteista paat-
taa yksikon johtaja ja delegointipaatdksellda myds yksikdon muu vakituinen hoito- ja kasvatushenkildsto.
Rajoittamispaatokset tehdaan viipymatta ja niista informoidaan asianosaisia saaddsten mukaisesti. Me-
nettelytapaohjeet rajoittamistilanteisiin 16ytyvat yksikdsta.

Hoito- ja kasvatusty6td pyritdan tekemaan mahdollisimman yksildllisesti ja tapauskohtaista harkintaa
kayttaen. Hatkaamiseen on puututtu ns. hatkaselvityksin: lapsi ja omaohjaaja kayvat hatkaamisen syyt
ja hatkareissun tapahtumat perusteellisesti lapi ja tekevat asiasta kirjallisen selvityksen.
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Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tybkaytéantoja arvioidaan itseméaédraédmisoikeuden toteutumisen ndkékulmasta (rutii-
ninomaiset kdytannot, vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kaytté ym.)

ltsemé&éréémisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikbn omat ohjeet. Tdmé helpottaa
tybntekijbiden perehtymistd aiheeseen kdytdnnon tyén ndkbkulmasta ja edistda siten usein haavoittu-
vassa asemassa olevan asiakkaan oikeusturvaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua tai
epaonnistunutta vuorovaikutustilannetta tydntekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toi-
mintayksikon vastuuhenkilOlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Pal-
velun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialli-
seen tai loukkaavaan kaytdkseen asiakasta kohtaan.

61 b §(12.4.2019/542)
Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Palvelujen tuottaja vastaa siita, etta lastensuojelulaitoksessa, jossa tdman lain nojalla sijoitetun lapsen
hoito ja huolenpito jarjestetaan, laaditaan yleinen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omaval-
vontasuunnitelmaa.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman tulee sisaltaa tiedot:

1) toimenpiteistd lasten ikatasoisen itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, tukemiseksi ja yllapita-
miseksi;

2) menettelytavoista ja 4 a §:ssa tarkoitetuista hyvastad hoidosta, kasvatuksesta seka lapsen ikaan ja
kehitystasoon nahden tarpeellisesta valvonnasta ja huolenpidosta, joiden avulla sijaishuolto toteutetaan
ensisijaisesti iiman tassa laissa tarkoitettuja rajoituksia;

3) siita, miten rajoitusten kayton yhteydessa huolehditaan kaikkien yksikdssa olevien lasten turvallisuu-
desta;

4) siita, miten palvelujen tai hoidon toteuttamiseen osallistuvien henkildiden ja muiden toimintayksikdssa
tydskentelevien tai oleskelevien turvallisuudesta huolehditaan rajoitusten kaytdén yhteydessa ja muissa
tilanteissa, joissa heihin saattaa kohdistua vakivallan uhkaa;

5) siitd, miten tassa laissa tarkoitetut rajoitukset toteutetaan ja missa tilanteissa niitd voidaan kayttaa;
6) yleisista toimintatavoista rajoitusten kayton jalkeen;
7) siita, kuinka lapsille kerrotaan heidan muutoksenhaku- ja kantelumahdollisuuksistaan.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja sen tarkistamisessa on kuultava toimintayksik-
koon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen. Valmis
suunnitelma tulee kdyda yhdessa lapi yksikkdon sijoitettujen lasten kanssa ja suunnitelma tulee sijoittaa
kaikkien nahtaville. Suunnitelma tulee 1&hettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja yk-
sikkd6n sijoitetun lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle seka se tulee arvioida ja tarkistaa vuo-
sittain.

L:lla 542/2019 lisatty 61 b § tulee voimaan 1.1.2020.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten me-
netelldan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?
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Lapsella on oikeus asialliseen kohteluun sekd koskemattomuuteen niin henkildkunnan kuin toisten las-
ten taholta. Jos tassa havaitaan epakohtia, ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin yhteistyéssa lapsen
vanhempien, sosiaalitoimen ja muiden viranomaisten kanssa. (Tarkemmat tiedot hyvaa kohtelua kos-
kevassa suunnitelmassa.)

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tilanne kasitelldan yksikdssa asianosaisten kesken ja tapahtunut kirjataan asiakastietoihin. Tapahtu-
nut kdydaan lapi vanhempien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Tarvittaessa
asia viedaan viranomaisten selvitettdvaksi. Vastaavien tilanteiden valttdmiseksi asia kasitellddn myos
tydyhteisdssa ja sovitaan mahdollisesta toimintatapojen muuttamisesta.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute
tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa.

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehitta-
miseen? Miten asiakaspalautetta kerataan?

Arjessa saatavan valittdman palautteen lisdksi asiakaspalautetta pyydetaan sahkoisesti webropol-pa-
lautekyselylld. Asiakaspalaute lapsilta sekd heidan vanhemmiltaan ja lapsen asioista vastaavalta sosi-
aalityontekijalta keratdan aina asiakkuuden paattyessa ja pitkaaikaisten asiakkaiden kohdalla vuosittain.
Yksikdn nettisivuilla voi antaa vapaamuotoista palautetta, joka ohjautuu suoraan yksikon johtajalle.

Palautteen kasittely ja kdytté toiminnan kehittamisessa

Miten asiakaspalautetta hydédynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Valittdémia toimenpiteitd vaativiin palautteisiin reagoidaan heti kasittelemalla asia lasten seka heidan
laheistensa kanssa ja/tai tydyhteiséna esim. tiimikokouksissa; tarvittaessa my6s Valona-hyvinvoinnin
johtoryhmassa.

Webropol-kyselylla keratystad palautteesta tehdaan kerran vuodessa kooste, joka kasitellaan lasten ja
henkildkunnan kanssa yksikdssa. Kooste lahetetdan myos palvelun tilaajille. Samalla sovitaan toimen-
piteista, joihin palautteiden perustella ryhdytaan. Yksikdn johtaja seuraa sovittujen asioiden toteutumista
yhdessa vastaavan ohjaajan ja Valona-hyvinvoinnin johtoryhman kanssa.
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4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palve-
lujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvitta-
essa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasitel-
tava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Palvelut perustuvat kunnan ja palvelun tuottajan valisiin ostopalvelu- tai puitesopimuksiin, joten muis-
tutukset osoitetaan asiakkaan kotikunnan johtavalle viranhaltijalle (Valviran ohje 8:2010).

b) Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Puh: 044 3512 818
arkisin klo 9-14

Sosiaali- ja potilasasiavastaava antaa neuvoja ja ohjeita puhelimitse, sahkdpostitse, kirjeitse ja mikali
asiat niin vaativat, voi sopia myds tapaamisesta. Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava:

- Neuvoo ja ohjaa julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon asiakasta asiakaslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

- Avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

- Voi toimia puolueettomana sovittelijana asiakkaan ja palvelujen antajan valilla.

- Tiedottaa asiakkaiden asemasta ja oikeuksista kunnassa.

- Seuraa asiakkaiden aseman ja oikeuksien kehitysta ja antaa siitd vuosittain selvityksen kunnanhalli-
tukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista
Yksikko ei tuota palveluja suoraan kuluttajille.

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?

Muistutus kasitellaan yhteistydssa kunnan viranhaltijoiden kanssa ja samalla sovitaan tarvittavista jat-
kotoimenpiteista. Muistutus ja jatkotoimenpiteet kdydaan lapi Valona-hyvinvoinnin johtoryhmassa ja
osastojen tiimikokouksissa.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kasitellddn ensimmaisessa mahdollisessa timikokouksessa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)
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4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osalli-
suuden edistaminen

Lapset opettelevat jokapaivaisia arjen toimintoja ja elamanhallintataitoja ohjaajien tukemana. Valo-
nassa on kaytdssa omaohjaajakeskustelujen liséksi erilaisia lastensuojelun menetelmia lasten tilan-
teen kartoittamiseksi. TyOyhteis6 on moniammatillinen ja yksikon oman henkilokunnan lisaksi voidaan
hyddyntaa Kirkkopalvelujen muiden yksikdiden osaamista. Saatavilla on mm. ammatillista tukea
paihde- ja peliongelmien hallintaan paihdetyéntekijan toteuttamana.

Lasten koulunkayntid suunniteltaessa ollaan yhteydessa aiempaan kouluun ja tarvittaessa laaditaan
HOJKS yhteisty6ssa uuden koulun kanssa. Lapset saavat ohjaajilta ohjausta ja tukea koulunkayntiin,
kuten laksyjen tekoon ja kokeisiin valmistautumiseen. Kaupungin uusi yldkoulu on Lastenkodin valitto-
massa laheisyydessa. Kaupungin muihin kouluihin lapset voidaan tarvittaessa kuljettaa, mutta ensisi-
jaisesti koulumatkat kuljetaan kavellen, pyoralla tai julkista liikennetta kayttaen.

Koulunkaynti voidaan jarjestaa tarvittaessa lyhytaikaisesti kotikouluna yhteistydssa lapsen oman kou-
lun kanssa. Ylakouluikaiset voivat suorittaa peruskoulun myds kaupungin hallinnoimassa pienryhma-
opetuksessa Oton tuvassa kampusalueella. Erityisopetus jarjestetddn Pieksamaen kaupungin kou-
luissa. Kouluasioista yksikdssa vastaavat kunkin lapsen omaohjaajat (kaytannon asiat) seka palvelu-
vastaava (koulupaikan varmistaminen ym. asioista sopiminen).

Oppilashuoltoon ja opettajiin pidetaan tiiviisti yhteytta ja koulunkdynnin sujumista seurataan mm.
Wilma-jarjestelman avulla. Jatko-opintomahdollisuuksia ja vaihtoehtoisia koulutuspolkuja selvitetaan
alueen koulujen kanssa. Jatko-opintomahdollisuuksia ja myds erityiskouluja on Pieksamaella runsaasti
(mm. Esedu, DIAK, Spesia). Lastenkodin kanssa samalla tontilla sijaitseva, myos Kirkkopalvelujen yl-
lapitama Step-koulutus tarjoaa perus- ja ammatillista koulutusta seka valmentavaa koulutusta. Step-
koulutuksessa on mm. kymppiluokka ja valma-koulutus.

Vapaa-aikaa vietetdan yhdessa koko yhteisén voimin mm. yhteisten liikuntavuorojen, musisoinnin ja
kadentaitojen tai elokuvan katsomisen merkeissa. Vuosittain tehdaan erilaisia retkia. Juhlapyhina, ku-
ten jouluna, paasiaisena ja juhannuksena, on omat perinteensa. Lasten syntymapaivat ja muut tarkeat
juhlapaivat huomioidaan. Yhteydenpitoa laheisiin tuetaan saanndéllisilla kotilomilla sekad mahdollista-
malla vierailut ja tapaamiset.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Lasten omaehtoinen vapaa-ajan vietto ja ulkoilu on mahdollista lastenkodin aikataulujen puitteissa.
Lapsia ohjataan ja tuetaan harrastusten pariin mahdollistamalla harrastuksiin paasy ja huolehtimalla
kustannuksista yhteistydssa sosiaalitoimen kanssa. Lastenkodin laheisyydessd on mm. uima- ja jaa-
halli seka uimaranta.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutu-
mista seurataan?

Tavoitteiden toteutumista seurataan osana paivittaisraportointia seka asiakassuunnitelman ja hoito- ja
kasvatussuunnitelman paivittamisen yhteydessa.
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4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikon omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravit-
semuksen tasoa?

Lastenkodilla on sdanndlliset ruoka-ajat. Paivittdin syédaan aamupala, lounas, valipala, paivallinen ja
iltapala. Ruokailuajat rytmittyvat eri tavalla kouluvuoden ja kesdlomakauden aikana. Viikonloppuisin
saattaa myds olla poikkeusjarjestelyja. Ns. koti-iltoina lapset suunnittelevat ja valmistavat itse paivalli-
sen. Kesaaikaan hyédynnetaan pihan grillikatosta. Osana tapakasvatusta kdydaan silloin talldin ravin-
tolassa syomassa.

Ruoka valmistetaan lastenkodilla itse. Ruokahuollon tyéryhma suunnittelee 4-5 viikon kiertavan ruo-
kalistan ja vuorossa olevat ohjaajat valmistavat ruuan arkisin paivasaikaan. Ruuan terveellisyyteen,
erityisruokavalioihin ja mahdollisiin yksildllisiin ravitsemussuosituksiin kiinnitetaan erityistd huomiota.
My®és lasten toiveet huomioidaan. Juhlapyhina sy6daan tavallista paremmin ja valmistetaan perinne-
ruokia.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka
asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat
asiakkaiden henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sai-
rauksien leviamisen estaminen.

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vas-
taavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien
mukaisesti?

Henkildkunnan seka lasten kasienpesuun Kiinnitetaan paivittdin huomiota ja kaytdssa on tarvittaessa
my0s kasidesit. Flunssa-aikoina hygieniaan kiinnitetaan erityista huomiota. Ruuan tuoreudesta huoleh-
ditaan omavalvonnan keinoin. Kaikilla vakituisilla tydntekijoilld on hygieniapassi.

Kirkkopalvelujen henkilostolta edellytetaan influenssarokotuksen ottamista tydnantajan kustantamana.
Epidemiatilanteissa konsultoidaan terveydenhuollon asiantuntijoita ja ryhdytaan tarvittaviin toimenpitei-
siin.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikobn oma ohje.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikdlle laadittava toimintaohjeet asiak-
kaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimin-
tayksikolla on oltava ohje myds akillisen kuolemantapauksen varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdénta sairaanhoitoa, kiireellista sai-
raanhoitoa ja akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Perusterveydenhuollon ja hammashoidon jarjestamisesta lastenkotiin sijoitetuille lapsille vastaa Piek-
samaen kaupunki. Asiointi tapahtuu Pieksdmaen terveyskeskuksessa. Lastenkodille on nimetty Piek-
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samaen kaupungin toimesta oma vastuuldakari, joka on johtava ylilaakari Aino Rubini tai hanen maa-
radmansa ladkari. Pieksamaelld on perheneuvola ja paihdepoliklinikka, joiden palvelut ovat lastenkodin
asiakkaiden kaytettavissa. Erityisyksikon arviointiprosessin yhteydessa toteutetaan tarvittaessa struktu-
roitu paihde- tai peliongelman arviointi paihdetyontekijan toteuttamana.

Kun lapsi tulee yksikkdon, terveydentila kartoitetaan tulotarkastuksessa terveyskeskuksessa. Tarpeen
vaatiessa tarkastus sisaltda huume- ym. seulat. Omaohjaajat huolehtivat sairaanhoitajan ohjeistuksella
neuvola- ja muiden terveystarkastusten seka kontrollikayntien toteutumisesta. Yksikén sairaanhoitaja
seuraa lasten terveydentilaa ja arvioi mahdollisen hoidon tarvetta molemmilla osastoilla. Psyykkista
vointia arvioidaan sairaanhoitajan ja omaohjaajien taholta yhteistydssa lapsen psyykkisestahoidosta
vastaavan tahon kanssa.

YksikOssa suoritettavia terveydenhoidollisia toimenpiteita ovat 1dakkeidenjako (ml. ihon alle pistetta-
vien ladkkeiden annostelu), yleisten sairauksien (esim. flunssa) kotihoito, pienten haavojen ja venah-
dysten hoito seka ensiapu.

Kiireellisissa tilanteissa otetaan yhteytta Pieksdamaen kaupungin terveyskeskukseen, yhteispaivystyk-
seen, Etela-Savon Paivystysapuun tai hatatapauksissa hatakeskukseen. Erikoissairaanhoidon palve-
lut ja hoitoon paasy maaraytyy lapsen tai nuoren kotipaikkakunnan mukaan. Yhteisty6 alueen lasten-
ja nuorisopsykiatristen yksikdiden kanssa on toimivaa. Lastenpsykiatrin palveluista lastenkodilla on
ostopalvelusopimus.

b) Miten pitkaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?
Pitkaaikaissairauksien hoidossa noudatetaan hoitavan laakarin ohjeita.

¢) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Ida Lind sairaanhoitaja
ida.lind@valonahyvinvointi.fi

4.3.5 Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu sadannoéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoitosuunnitelmaan.
STM:n Turvallinen ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaat-
teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan
yksikon on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia pal-
veluntarjoajia. Yksikdlle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkild.

Laakehoitoa toteuttavissa lastensuojelun laitoksissa tulee tehda Iadkehoitosuunnitelma muiden sosiaali-
ja terveydenhuollon laitoksien tapaan. Suunnitelmassa keskitytaan yksikon toiminnan kannalta keskei-
siin asioihin. Lastensuojelun sijaishuollon yksikoissa tyoskentelee seka laakehoitoon koulutettuja ter-
veydenhuollon ammattihenkil6ita etta ladkehoitoon kouluttamatonta henkildkuntaa. Tama tulee huomi-
oida laakehoitosuunnitelmaa tehtaessa ja kirjata siihen myds, milla tavoin varmistetaan tydntekijéiden
osaaminen ja toteutetaan ladkehoito turvallisesti. (Turvallinen ladkehoito -opas 2015, s. 68)

a) Miten toimintayksikdn Iadkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelman ajan tasalla pitamisesta ja henkilokunnan ohjaamisesta laakehoitoon liitty-
vissa asioissa vastaa sairaanhoitaja Ida Lind. Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan saanndllisesti vuo-
sittain. Suunnitelma hyvaksytetdan Eloisan hyvinvointialueen valvonnasta vastaavalla 1aakarilla.
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Turvallinen laakehoito —koulutus jarjestetaan niille vakituisille tydntekijoille, jotka eivat sita viela ole
suorittaneet love-koulutus toteutettu 2025-2026 vuoden vaihteessa. EA1-koulutus on toteutettu 2019
ja jatkossa se jarjestetdan n. joka kolmas vuosi.

Laakehoitosuunnitelma on saatavilla yksikossa.

b) Kuka yksikdssa vastaa ladkehoidosta?

Ida Lind
sairaanhoitaja
ida.lind@valonahyvinvointi.fi

4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. My6s lastensuojelun asiakas voi tarvita kou-
lun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukoko-
naisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelun-
antajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Lapsen hoidon suunnittelussa ja toteutumisen seurannassa asiakassuunnitelmaneuvottelut ja yksikon
tuottamat raportit ovat keskeisella sijalla. My6s jatkuva yhteydenpito puhelimitse ja sahkdpostin vali-
tyksella lapsen ymparilla olevan verkoston kanssa on tarkeaa. Paivittaisessa toiminnassa yhdyshenki-
I6na eri viranomaisiin ja palveluihin on paasaantdisesti yksikdn vastaava ohjaaja. Lisaksi omaohjaajat
ja erityistyontekijat ovat suoraan yhteydessa tarpeellisiin tahoihin. Yhteydenpito on aktiivista ja tapah-
tuu yhteisten tapaamisten lisaksi puhelimitse, sahkopostilla seka kirjeiden valityksella.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asia-
kasturvallisuusvaatimuksia?

Lastenkodilla on talla hetkella vain yksi palvelutoimintaan kiinteasti liittyva alihankkija (ks. kohta 1 Pal-
veluntuottajaa koskevat tiedot.) Yhteistyd on tiivista ja palvelun laatua seurataan osana yhteistoimin-
taa. Alihankkijalta on pyydetty todistukset soveltuvuudesta palvelutoimintaan.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndsta tule-
via velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannoén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyt-
taa kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunni-
telman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakastur-
vallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa
iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan
valmiuksia myds idkkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.
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Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyéta teh-
daan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuuden Iahtokohtana on osastointi eli perus- ja erityisyksikkéon sijoitetut lapset sijoittu-
vat omalle osastolleen. Palveluohjauksella takaamme, etta sijoitetut lapset saavat tarvitsemansa pal-
velun. Tukiasunnossa asuvan nuoren turvallisuutta ohjaajat valvovat paivittain.

Tyovuorosuunnittelun kulmakivi on riittdva tydntekijamaara vuoroa kohden ja yhteistoiminta eri osasto-
jen kesken. Yolla yksikoissa on yksi tydntekija. Asiakasturvallisuuden niin vaatiessa vuoroihin otetaan
lisdtybvoimaa.

Lastenkodin ulko-ovet ja kerrosten valiset ovet ovat lukossa. Lastenkotiin ja eri kerroksiin paasee aino-
astaan avaimilla, joita on vain henkilokunnalla, kiinteistéhuollolla ja vartiointilikkeelld. Vanhempien ja
kavereiden vierailusta sovitaan paasaantdisesti etukateen ja vieraat vastaan ottavat aina joku aikui-
nen.

Nykyiset tydntekijat ovat kokeneita lastensuojelun ammattilaisia. Uudet tyéntekijat perehdytetaan teh-
tavaan ja he toimivat ensin kokeneemman tydntekijan tyéparina.

Poistumisharjoitukset pidetaan vuosittain. Paloturvallisuuskoulutus jarjestetaan henkildstélle kevaalla
2026.

4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkiléstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto, kuten esimerkiksi yk-
sityisessa paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelu-
laki seka sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon mydés luvassa maaritelty henkildstoémitoitus ja rakenne. Tarvittava hen-
kildstémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaami-
nen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikéssa toimii hoito- ja hoivahenkildstda, hen-
kiléston rakenne (eli koulutus ja tyétehtavat) seka minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/va-
rahenkildéston kayttdéon. Julkisesti esilla pidettavaan suunnitelmaan ei kirjata tyéntekijdiden nimia vaan
henkildston ammattinimike, tydtehtavat, henkildstomitoitus ja henkildston sijoittuminen eri tydvuoroihin.
Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siita, miten henkiléstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan.

a) Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?

Lastenkoti Valonassa tydskennelldan kolmessa vuorossa. Molemmilla osastoilla on omat ohjaajat ja
yotyontekija. Yksikon johtajan tyGparina ja arjen koordinoijana toimii osastojen yhteinen vastaava oh-
jaaja.

Erityisyksikdssa tyoskentelee paihdetydhdn erikoistunut ohjaaja. Perhetydn vastuuhenkildksi on ni-
metty yksi Erityisyksikon ohjaajista. Jalkihuollosta ja tuetun asumisen ohjaustydsta vastaa siihen ni-
metty tyontekija.

Kahdella kolmasosalla hoito- ja kasvatusty6ta tekevasta ohjaushenkiléstosta on AMK-tason tutkinto.
Kaikilla vakituisilla ohjaajilla on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan koulutus. Sosionomien liséksi hen-
kilbstdssd on mm. sairaanhoitaja, nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajia seka lahihoitajia.
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Henkildstdluettelo koulutus- ja tydkokemustietoineen 16ytyy yksikdsta.

b) Mitka ovat yksikdn sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa hyddynnetdan mm. oppilaitosyhteisty6ta, jota tehdaan erityisesti lastenkodin
kanssa samalla tontilla sijaitsevien Diakonia-ammattikorkeakoulun seka Step-koulutuksen kanssa. Op-
pilaitosyhteistydn myota lastenkodilla on vuosittain sosionomi (AMK) ja sairaanhoitaja (AMK)—-opiskeli-
joita harjoittelijoina. Sijaisille on tarvetta erityisesti lomakausina ja esim. vakituisen henkilékunnan pi-
dempien toimivapaiden aikana. Sijaisina pyritaan kayttamaan jo tutuksi tulleita tyontekijoita.

c¢) Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Tyo6vuorosuunnittelussa huomioidaan riittava henkildstéresurssi tydvuoroittain. Lisaksi yksikdssa on
kaytossa paivittyva sijaisreservi.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka tyén-
tekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja
lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luo-
tettavuus. Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiléstdn rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekry-
tointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tydyhteisén tyéntekijdille.

a) Mitka ovat yksikdén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Kirkkopalveluilla on kaikkia yksikdita koskeva yhteinen rekrytointiohjeistus, jota sovelletaan myos las-
tenkodilla. Ohjeistus 16ytyy Kirkkopalvelujen sisdisesta intrasta.

Henkildstdéa rekrytoidaan avoimella haulla tai mm. vakinaistamalla maaraaikaisia sijaisia. Avoimista
tehtavista ilmoitetaan Valonan nettisivuilla, facebookissa, mol.fi —sivustolla seka tarvittaessa lehti-il-
moituksin.

Rekrytoinnissa noudatetaan sosiaalihuollon kelpoisuuslakia. Vakituiseen tyésuhteeseen tulevilta vaa-
ditaan alan koulutus (ensisijaisesti AMK-/opistotaso). Lastensuojelun tydkokemus on suositeltavaa.
Rikosrekisteriotteen tarkistamisesta huolehtivat esimiehet maaraysten mukaisesti. Henkilén soveltu-
vuutta haettavana olevaan tehtavaan arvioidaan haastattelussa, johon osallistuu yksikdsta aina use-
ampi haastattelija. Hakijaa pyydetdan hakuvaiheessa nimedmaan suosittelija lisdtietojen saamiseksi.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskente-
levien soveltuvuus ja luotettavuus?

Laitoshoidon ohella yksikésta tehdaan myoés perheiden kotiin suuntautuvaa ty6ta, mika kaydaan haki-
jan kanssa lavitse haastatteluvaiheessa. Asia otetaan esille my6s osana perehdytysta.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tidydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdaan asiakastydohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my0s yksikodssa tydskentelevia opiske-
lijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omak-
suu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydbhon mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tydntekijéiden vel-
vollisuudesta yllapitdad ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydnteki-
jéiden tdydennyskouluttautuminen.

Lastenkoti Valonassa on kaytdssa kolmeosainen perehdytyssuunnitelma, joka on jaettu eri vastuualu-
eittain. Uusien tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdyttamisesta huolehtivat: hoito- ja kasvatushenki-
I6st6, vastaavat ohjaajat ja yksikon johtaja. Perehdytykselle on varattu tydsuhteen ja harjoittelujakson
alussa riittavasti aikaa.

Taydennyskoulutuksista sovitaan kehityskeskusteluissa vuosittain.
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Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus ha-
vaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvon-
tasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

limoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on
maaritelty, miten riskinhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos
epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valitto-
masti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toi-
menpiteita, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

a) Miten yksikdssa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Kirkkopalveluilla on yhteiset perehdyttamisohjeet, jotka ovat saatavilla intrassa. Konsernitasolla jarjes-
tetdan kaksi kertaa vuodessa uusien tyontekijdiden perehdyttamistilaisuuksia.

Lastenkodilla on oma perehdyttamissuunnitelma, joka kdydaan jokaisen uuden tyontekijan kanssa
lapi. Perehdyttamisesta vastaavat esihenkildt ja omaohjaajat toimenkuviensa mukaisesti. Osastoilla on
myds tarkempia ohjeita kdytanndn toiminnan yksityiskohdista (ns. perehdytyskansiot). Omavalvonta-
suunnitelmaan tutustuminen on osa uusien tyontekijoiden perehdyttamista.

b) Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai nii-
den uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellddn seka tiedot siitd, miten korjaavat
toimenpiteet toteutetaan yksikdn omavalvonnassa (katso riskinhallinta).

Epéakohdat ja poikkeamat, kuten muutkin yhteista keskustelua vaativat teemat, kaydaan lapi tyoyhtei-
son henkiléstdpalavereissa. Olemme luoneet keskustelevan ilmapiirin, jonka puitteissa voimme kes-
kustella kaikenlaisista asioista. Epdkohdan tai poikkeaman luonteen mukaan kdymme myds niihin liit-
tyvia yksilokeskusteluja asian osaisten kesken. Viime kadessa yksikon henkilostolla on velvollisuus
tehda ilmoitus aluehallintovirastoon havaitsemastaan epakohdasta. Perusajatuksenamme on, etta
opimme toiminnassa havaittujen ja kirjattujen poikkeamien kautta.

c¢) Miten henkilékunnan tdydennyskoulutus jarjestetaan?
Taydennyskoulutuksista sovitaan tydntekijdkohtaisesti kehityskeskustelujen yhteydessa. Lisaksi jarjes-
tetdan koko yksikon yhteisia koulutustilaisuuksia tarpeen mukaan.
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4.4.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaat-
teista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot: esimer-
kiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutu-
minen. Suunnitelmasta kdy myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yépymiset
voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niité kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ idkas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kaytetdankd asukkaan henkildkohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdan poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Lastenkoti toimii kahdessa kerroksessa. Alakerrassa on Erityisyksikon tilat ja ylakerrassa Perusyk-
sikkd ja hallintotilat. Erityisyksikdn yhteisia tiloja ovat keittid/oleskeluhuone, TV-huone, yleinen WC
seka toimisto-, huolto- ja varastotilat. Perusyksikdssa on tupakeittid, TV-huone, yleinen WC seka toi-
misto-, huolto- ja varastotilaa. Lastenkodin valittdmassa yhteydessa on kalustettu tukiasunto (25 m2)
peseytymis- ja keittidtiloineen. Samassa pihapiirissa on toinen vastaava tukiasunto (36 m2).

Jokaisella lapsella on oma huone (18 m2), jossa on oma wc ja suihku. Huoneet ovat kalustettuja
(sanky, kirjoituspoyta, tuoli, lepotuoli, kirjahylly, lipasto/ydpoyta, pieni sivupdyta, verhot, liinavaatteet
yms. tekstiilit). Kotiosastolla lapset voivat sisustaa huoneet mieleisekseen omilla tavaroillaan. Lapsen
oma huone on hanen kaytdssaan koko sijoituksen ajan eika sita kayteta sijoituksen aikana tilapaisesti
muihin tarpeisiin. Lapsilla ei ole lastenkotiin omia avaimia, silla talossa on aina henkildkuntaa paikalla.

Harrastetilaa on runsaasti samalla tontilla sijaitsevan Step-oppilaitoksen tiloissa. Kaytettavissa on mm.
likuntasali ja muita oppilaitoksen tiloja. Oppilaitokselta 16ytyy myds sauna, jota lastenkodin vaki kayt-
taa saanndllisesti. Lastenkodilla on laaja piha-alue. Pihassa on mm. grillikatos, jota hyddynnetaan ruu-
anlaitossa kesaisin.

Toimitilat mahdollistavat seka yhteisollisyyden etta yksityisyyden toteutumisen. Lapset hakeutuvat
mielelldan toistensa seuraan yhteisiin tiloihin, joissa he oleskelevat seka keskenaan etta henkilokun-
nan kanssa. Lastenkodin tiloista on katsottavissa kuvakooste Valonan nettisivuilla osoitteessa
https://valonahyvinvointi.fi/lapsille-perheille/lastenkoti/lastenkoti-valonan-kuvagalleria/

Omaisten yopymiset ja vierailut. Lasten omaiset voivat vierailla saanndllisesti etukateen sovitusti Valo-
nassa tapaamassa lapsia. Omaisille ja lapselle jarjestetaan tarvittaessa oma tila yhteisen ajan viet-
toon. Kauempaa tulevilla omaisilla on mahdollisuus yépya lastenkodin yhteydessa olevissa perheti-
loissa.

Yllapitokorjauksista vastaa Kirkkopalvelujen kiinteistéhuolto. Vastuuhenkiléna on kiinteistépaallikko.
Vuonna 2015 toteutettiin pintaremontti Perusyksikossa. Lisaksi parannettiin Erityisyksikon sosiaalitiloja
ja kunnostettiin asiakashuoneiden wc-tiloja. Erityisyksikossa tehtiin laajempi pintaremontti 2024. Ka-
lusteita ja muuta kalustoa uusitaan tarpeen mukaan.

Sisailmaan liittyvia mittauksia ja selvityksia on tehty vuosina 2011 ja 2012 ja tarvittaviin toimenpiteisiin
on ryhdytty. Sisailma-asioissa tehdaan tarpeenmukaista yhteistyéta tydterveyshuollon seka Kirkkopal-
velujen kiinteistéhuollon kanssa. Sisailmakysely on toteutettu alkuvuodesta 2016.
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Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Kirkkopalvelujen tukipalvelujen siistija kay tekemassa lastenkodilla perusteellisemman siivouksen ker-
ran kahdessa viikossa. Viikoittaisesta siivouksesta ja jatehuollosta huolehtivat ohjaajat. Kaikilla vakitui-
silla tydntekijéilla on hygieniapassi. Oppilaitosalueella on yhteinen sekajatekierratys seka kierratetta-
vien materiaalien kerayspiste, jonne jatteet toimitetaan.

Lapset osallistuvat kotitéihin ikansa ja kykyjensad mukaisesti ohjaajien avustamana. Lapset huolehtivat
mm. oman huoneensa siivouksesta ja henkilékohtaisesta pyykistaan. Lapsilla on myds pienia kotiteh-
tavid yleiseen siisteyteen ja jarjestykseen liittyen.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka ha-
lytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdéssa olevien laitteiden kaytén peri-
aatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen
niitd kaytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytdsta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoi-
don asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kaytannét seka niiden kaytén ohjaa-
misesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Lastenkodilla on kaytdssa kannettavat turvapainikeet, joiden avulla henkilékunta saa tarvittaessa varti-
jan paikalle. Kiinteistdssa on sahkoinen paloilmoitinjarjestelma, mutta ei sprinklereita.

Lastenkodin palo-ovissa on palohalytysjarjestelmaan kytketyt sahkdlukot.
Yksikdssa on myos nimetty ohjaaja, jonka tehtdvana on huolehtia kiinteiston ja tilojen paivittaisesta toi-

mivuudesta ja turvallisuudesta. Turvapainikkeen yllapitamisesta vastaa vartiointilike. Sahkdisen paloil-
moitinjarjestelman toimivuutta seurataan saanndllisesti Kirkkopalvelujen kiinteistéhuollon toimesta.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?
Asiakkaiden kaytdssa ei ole henkilokohtaisia turva- tai kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
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4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista saadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvik-
keista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa,
valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tark-
kailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.
Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyératuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-
, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maarayksessa
4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehta-
vista ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §). Organi-
saation on nimettava vastuuhenkil®, joka vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon lait-
teista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdaddksia. Ammattimaisella kayttajalla tar-
koitetaan ...

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan,
kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Lastenkodilla on kaytéssaan verenpainemittareita, jotka kalibroidaan 24kk valein, seuraavat kalibroin-
nit 2020 kesalla, lastenkodilla kaytdssaan apteekista hankittuja kuumemittareita. Lastenkodilla yllapi-
detdan useita ensiapupakkauksia, joiden ajantasaisuuden sairaanhoitaja yllapitda. Talossa on myds
yleisimpia haavanhoitovalmisteita, joiden ajantasaisuuden ja riittdvyyden ladkehoidon vastuuhenkil®
yllapitaa.

Asiakkailla voi olla kaytossaan muita laitteita kuten kuulokoje, ehkaisykierukka, ehkaisykapseli, kaina-
losauvat yms. Nama tulee hoidosta vastaavalta taholta tai Pieksamaen terveyskeskuksen apuvali-
nelainaamosta. Hedelmaoittymisen saatelyyn kaytettavat valmisteet tulevat ja asetetaan Pieksamaen
perheneuvolassa, heilld myds vastuu poistamisesta. Asiakkaalla kdytdssa oleva kuulokojeen kontrolli
ja huolto tapahtuu KYS:in kuulo- ja tasapainokeskuksessa. Lastenkodin henkildkunta on tarvittaessa
yhteydessa tahoon, josta laitteet ja valineet ovat tulleet, informoidakseen kayton hairidista tai poikkea-
mista.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaa-
ratilanneilmoitukset?

Lastenkodin laakehoidon vastuuhenkil® on tarvittaessa yhteydessa lastenkodin valmisteissa / lait-
teissa ilmenneista hairidista ja poikkeamista valmistajaan sekd nama myyneeseen tahoon. Asiakkaille
tulevista valineista ja valmisteista ilmoitukset ja tilastoinnit tekevat hoidosta vastaavat tahot.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Ida Lind
sairaanhoitaja
ida.lind@valonahyvinvointi.fi
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilétietoja. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetaan, ettéd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tie-
tojen havittamiseen. Rekisterinpitajan on rekisteriselosteessa maariteltava, mita asiakasta koskevia tie-
toja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niita kaytetaan ja minne tietoja saannénmukaisesti luovu-
tetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkil6rekisteriin luetaan kuuluviksi kaikki ne tie-
dot, joita kaytetddn samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttétarkoitus
maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaa-
lihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdadetdan sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavasti potilaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoi-
toa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan
eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta
annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéén
littyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestel-
man valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietotur-
valle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa saa-
detaan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yh-
teyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilrekisteri tai -rekistereita
(henkilotietolaki 10 §), tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkilétietojen tulevasta kasit-
telysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste
toteutuu samalla myds tama lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto
ja korjaamisvaatimus voidaan esittda rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydet-
tyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos
kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluista,
on tietojenkasittelya suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveyden-
huollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelya suunniteltaessa on otettava huomioon, etta
sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn
littyva lainsaadantda seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia?

Salassapitosdaannodkset ym. selvitetdan taloon tuleville tyéntekijoille, opiskelijoille ja harjoittelijoille pe-
rehdyttdmisen yhteydessa. Jokainen allekirjoittaa vaitiolositoumuksen. Tietohallinnon omavalvonta-
suunnitelmaan tutustuminen on osa uuden tyontekijan perehdyttamista.

Kaikki asiakastiedot (perustiedot, paivittaiset raportit, yksildlliset loma- ym. sopimukset, hoito- ja kasva-
tussuunnitelmat yms.) kirjataan sahkdiseen asiakashallintajarjestelmaan Nappulaan. Yksikén johtaja tai
paakayttaja myontaa kullekin tyontekijalle Nappulaan tarpeelliset kayttooikeudet. Paivittaisista kirjauk-
sista huolehtii kulloinkin vuorossa oleva tydntekija. Omaohjaajat ja erityistydntekijat huolehtivat omien
asiakkaidensa tietojen kirjaamisesta.
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Muut kuin sahkdisessa asiakastietojarjestelmassa olevat asiakastiedot arkistoidaan lukollisiin kaappei-
hin ohjaajien toimistoihin. Jokaisella lapsella on oma kansio, johon arkistoidaan mm. sosiaalitoimen la-
hettamat asiakassuunnitelmat, terveydenhuollosta ym. tahoilta tulleet asiakirjat ja muut lasta koskevat
dokumentit. Lasta koskevat paatdkset ja ostopalvelusopimukset arkistoidaan paloturvalliseen kaappiin.

Asiakkuuden paatyttya lasta koskevat asiakirjat I1ahetetdan asianomaiseen kuntaan. Tarpeettomat
asiakirjat tuhotaan silppurilla.

b) Miten huolehditaan henkildstdn ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Tietosuoja-asiat ja asiakirjahallinto selvitetdan henkildstélle perehdyttamisen yhteydessa. Perehdytta-
misesta ja henkildston ohjaamisesta tietosuoja-asioissa vastaa yksikon johtaja yhdessa organisaation
tietosuojavastaavan kanssa.

c) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikdlle on laa-
dittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvistéa kysymyksista?
Lastenkodin tietosuojaseloste on saatavilla yksikdssa.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Jukka Lappalainen

p. 0207542651
Jukka.Lappalainen@kirkkopalvelut.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista
eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehit-
tamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Kehittamista tehdaan mm. saadun asiakaspalautteen perusteella.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Pieksamaki 2.2.2026

Allekirjoitus
Mika Weissmann
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAA-
TUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté6 Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki,
arvot, elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveyden-
huollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www. julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?se-

quence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-
471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paran-
tamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisté. Vammais-
ten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppi-

miseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemi-
sesta:

Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvik-
keesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatieto-
suojaselosteet.html

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/mate-
rial/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstdon perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asia-
kirja hallintoon seka muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaali-
portti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
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I VALONA

HYVINVOINTI
http://www.valvira.fi/ldocuments/14444/236772/Lastensuojelun maaraaikojen omaval-

vonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omaval-
vonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu
Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa
kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikké ottaa omassa omavalvonta-
suunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossa. Lomakkeeseen on avattu kun-
kin sisaltokohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yh-
teydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan
oma logo, jolloin kayttdon jaa toimintayksikdn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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